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DIRECCION GENERAL
MendozA DE ESCUELAS

MEMORANDUM N° 02/2014

Dirigido a:

¢ Direccién General de
Administracion.

e Direccion Financiero contable.

» Direccién de Tecnologias de la
Informacioén

e Direccion de Recursos Humanos

e Direccion de Asuntos Juridicos

* Direccion de Prog. De la Expansién
y Cobertura del Sistema Educativo.

» Direccién de Planificacion de Ia
Calidad Educativa.

e Direccién de Educacion Superior.

» Direccion de Apoyo
Interdisciplinario a las Trayectorias
Escolares.

e Direccién de Politicas de Integracién
Digital.

e Direccion de Bienestar Docente.

e Direccion de Evaluacién de la
Calidad Educativa.

e Direccion de Planeamiento de Ia
Infraestructura Escolar.

e Coordinacién Ejecutiva de la Unidad
de Programas y proyectos.

e Direccién de Educacién Inicial.

¢ Direccion de Educacién Primaria,

e Direccion de Educacién Secundaria.
e Direccion de Educacién Permanente
de Jévenes y adultos.

* Direccion de Educacién Especial.

e Direccion de Educacion Privada

e Direccion de Educacién Fisica

e Direccion de Educacion Técnica y
Trabajo '

» Direccién de Educacion de Gestidn
Social y Cooperativa

Producido por:
Jefatura de Gabinete de la DGE

Jefe de Gabinete Andrés Cazaban

Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Objeto: Sistema de Gestién de Incidentes

A partir del proximo lunes 15 del cte. el
Sr. Gobernador implementara el uso del Sistema de Gestion de Incidentes,
creado por la Subdireccién de de Soluciones de Tecnologias de la informacion,
dependiente de la Direccion de Informatica y Comunicaciones.

Este sistema tiene por objeto que
cada uno de los ministerios atiendan diversas situaciones (una duda a evacuar,
un reclamo que atender, una denuncia a realizar, etc.) cada consulta se registrara
a través de la creacion de un ticket, el que podra ser originado:

» Por el ciudadano:
v Mediante la autogestién a través del portal de gobierno,
v Telefénicamente a través de los 0800 de gobierno,
v" Personalmente,
v" Por mail, redes sociales, etc.

» Entre usuarios internos del sistema.

En todo momento podra conocer el
estado de un ticket a través de la consulta pulblica via web, o bien
telefénicamente a los 0800 de gobierno.

Para mayor informacion del sistema
ver “Guias rapidas” en la pagina: tickets2.test mendoza.gov.ar

El tratamiento de los tickets estara a
cargo de un referente en cada Ministerio, en la D.G.E. a todo efecto a sido
designada la “prof. Silvia Bravata, quien derivara a cada una de las Direcciones
o Coordinaciones los que le correspondan atender, para ello cada una debera
designar un responsable y una direccién de correo quien debera dar respuesta

dentro de los 3 dias habiles después de recibido y remitir respuesta por el mismo
medio (enviar correo con estos datos, antes del lunes 15 del corriente a
spravata@mendoza.gov.ar.)

A fin de agilizar la respuesta se solicita
a cada Direccion que elabore y envien listado de las consultas, reclamos,
tramites, etc. por los que se consulta con mayor frecuencia con los datos
necesarios para responder (organismo de consulta con direccion o teléfono a
donde remitirse, documentacion necesaria para el tramite y cualquier dato que
consideren relevante)

hY

"

-

e g

" ANDRES BAN
e slc de jefalura dg Gabinele
e DIRECCION GEN ESCUELAS
GOBIERND DE MEN




