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La informacion que a continuacién se presenta tiene como objetivo brindar
datos generales sobre las opiniones de distintos representantes del sector empresario,
con relacién al Mundo del Trabajo y la Educacion.

De esta manera, el material que se ofrece recopila algunas ideas fuerza, que
se vertieron en la Expo Educativa del Nivel Superior en el afio 2011.

En esta oportunidad se convocé a estudiantes de las distintas carreras
Técnicas de los Institutos Superiores para que consultaran con los tomadores de
empleo y que escucharan los requerimientos del mundo del empresariado mendocino.

Como asi también, se estimulé a una mesa de didlogo entre los jovenes y los
asistentes al panel de “Educacién y Empleo”.

Seguramente, en este texto no se hace una inclusion total del segmento del
empresariado, pero ha sido la intencién del Equipo de Educacion Técnica de Superior,
convocar a los distintos rubros de trabajo, y también brindarle espacio a nuevas

formas de emprendimientos, que solicitan diferentes perfiles profesionales.






Expo 2011

Panel “Educacion y Trabajo”

Por segundo afo consecutivo se invitd a participar de la Expo 2011 a una mesa de
didlogo con empresarios del medio mendocino. El objetivo del encuentro fue generar un

espacio de conversacioén entre los dirigentes de empresas y los futuros egresados.

En esta oportunidad, se conté con la presencia del:

* Ministro de Produccién, Tecnologia e Innovacién, Lic. Raul Mercau.

* Subsecretario de Promocion y Gestion de la Calidad Agroalimentaria, Ing. Raul Millan.

e Gerente de la Asociacion Empresaria Hotelero y Gastrondmica de Mendoza.
Lic. Pablo Gonzalez.

* Director de Manpower Mendoza, Lic. Fernando Podesta.

* Gerente General de la Division Servicios Ambientales de IMPSA, Ag. Juan Carlos Luna.

* Docente e integrante del Consejo Directivo del IEF y emprendedor, Lic. Claudio Capezzone.
* Propietario de Domei San Diego y asesor consultor de importantes bodegas de medio.
Lic. Angel Mendoza.

* Presidente de la Asociacion de Industriales Metalurgicos de Mendoza, miembro del directorio
del IDITS y empresario. Ing. Daniel Ros.

¢ Docente del IEF y Emprendedor, Prof. Daniel Disparti.
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Empresarios participantes de la Mesa de Dialogo, en la Expo Educativa Superior 2011.

Actualmente la vinculacion entre educacion y trabajo no sélo habla de un juego
pendular ente oferta y demanda, sino que ademas se ponen como formas necesarias para
responder a las solicitudes laborales, las competencias técnicas, propias del puesto de trabajo
y las capacidades que internamente se requieren para desarrollar en plenitud el perfil de tarea

en un ambito especifico de empleo.



Por ello, escuchar las opiniones de los referentes anteriormente mencionados puede
ofrecer una fotografia social de los aspectos que para una porcion del empresariado son

validos y necesarios.

Asi lo expresaba el Ing. Raul Millan cuando se referia a la importancia de la articulacién
entre la actividad publica y privada, sumando la educaciéon y el trabajo como el punto mas
importante, teniendo en cuenta que hace afos atras, la educacién siempre se trabajé en soledad,
pero que ultimamente se estima de una forma intrinseca con y el trabajo que hay que apuntalar y
fortalecer. Para esto, “es necesario e importante convocar gente capaz de entusiasmar gente hacia
el camino del trabajo y del crecimiento. También es necesario tomar conciencia de que hoy la
Educacion es la unica herramienta que les queda a aquellos socialmente menos favorecidos para
procurar la mejora de su calidad de vida, una mejor posicion social. Por ello hay que defender la

posibilidad de los jovenes en cuanto al acceso a la educacion’.

Con respecto a las capacidades que puede otorgar el cursado de una carrera, en
particular, técnica, se hizo manifiesta la expresion de que, como expresé el Ing. Daniel Ros,
“la persona capacitada, siempre es valiosa y necesaria en los ambitos laborales, y que el
conocimiento es un capital. En esto, marca tambien una diferencia entre lo que puede hacerse
con ese conocimiento, ya que es distinto quien posee ese conocimiento y lo canaliza a través
de un empleo (relacion de dependencia) y puede acceder a través de ello a un sueldo seguro,
pero tambien a siempre depender de alguien. O bien, puede ejercer ese conocimiento de
manera independiente o como emprendedor, lo cual conlleva mds riesgos, pero también
promueve que la persona sea la unica duefia de su destino”. Asimismo, el profesional expreso
que “en la actualidad se requieren las especialidades técnicas, pero no se debe olvidar que
tfodo conocimiento técnico debe ir necesariamente acompanado de calidad humana, y que a
eso hay que sumarle una gran cuota de capacidad de trabajo en equipo para poder ser exitoso
en el mundo del trabajo”.

También hizo un reconocimiento con respecto a “que los técnicos estdn formados
fundamentalmente para ocupar cargos de mandos medios y el mensaje para los mandos
medios es que desarrollen la capacidad de tomar decisiones, deben ser personas capaces de
ello cuando la empresa y el empresario lo necesitan y deben animarse a correr riesgos a partir

de la toma de decisiones”.

En el panel, se sumo6 de manera reiterada la idea de que el conocimiento estricto de
una profesién técnica no era suficiente para el desarrollo profesional actual. Por ello, el aporte
del Lic. Angel Mendoza, quien lleva cuarenta afios en la actividad vitivinicola, particularmente
en la Enologia, actualizé ese enunciado cuando expresé que ‘mds alld de los conocimientos
técnicos de enologia, es absolutamente necesario sumar conocimiento de algunos idiomas,
particularmente el inglés, si esto no se da, la apertura al mundo sigue existiendo pero es mucho

mas reducida en el universo de individuo particular’. Ademas, agreg6 que “el endlogo hoy



(como todo técnico) necesita ser una figura multiprofesional y para ello, a la aptitud hay que
sumarle una gran cuota de actitud, o sea que al gusto por el aprendizaje del vino debe tambien
afadirsele las ganas de caminar vifiedos, ganas de pasar horas en la vifia, horas en la bodega,
horas en el laboratorio; y entender que el vino no es un empirismo sino una ciencia aplicada de
una altisima dindmica de tecnologia de avance en todos los procesos. A raiz de esto, no
alcanza hoy con esta nueva figura que surge del “wine maker”, eso reduce al elementalismo en
los proyectos vitivinicolas, cuando lo que hace falta es el viticultor, el endlogo como figuras
mucho mds elevadas. En esto, el acceso a una Tecnicatura e incluso a carreras de grado
universitario, no representan un cheque en blanco para ser exitoso y hacer proyectos exitosos,
sino que es necesario seguir desarrollando conocimientos mds actitudes que hagan del
endlogo (y del técnico en cualquiera de sus rubros) esta persona cientifica del vino y del gusto

por el vino, su mundo y todo su entorno”.

Otro de los aspectos que se tomaron en la reunién, tuvo que ver con la busqueda de
empleo, y con cudles son en la actualidad las capacidades o competencias que las consultoras
tienen como base para gestionar un puesto de trabajo en una organizacion o solicitar los
perfiles para los distintos lugares de tareas. Con respecto a este ambito, estuvo presente el
Director de Man Power Mendoza, el Lic. Fernando Podesta quien rescatdé, que una de las
actitudes que se requieren para acceder a una posicion laboral, hace referencia a “la pasion
que es necesario imprimir a cualquier actividad que las personas emprendan. Tambien indico
que en Argentina, el 40% de las empresas hacen referencia a la falta de capacitacion, y a la
escasez de técnicos. Esto no ocurre porque no existan posibilidades de acceso a las
tecnicaturas o que las mismas de por si sean escasas, ya que hay una gran gama de
posibilidades de eleccion para estudiar, el tema es que hay que transformarse tambien en un
critico del mercado para ver qué posibilidades nuevas ofrece”.

El Lic. Asegurd que “las empresas mencionan de manera reiterada el tema de poca
disponibilidad de personal calificado y hablan de la escasez de talento. Este talento no sdlo es
cuanto a lo laboral, es decir que no sdlo implica saberes técnicos sino tambi€n el saber como
voy a desarrollarme y desenvolverme entre distintos publicos”.

También explicé que “en la mayoria de las encuestas que desde Man Power se hace al
empresariado, se solicita personas que puedan ser lideres de equipos de trabajo, no de grupos
de personas, sino de verdaderos equipos y tambien se manifiesta el entusiasmo como una
variable que hace la diferencia. Por eso uno debe saber, sea cual fuere la carrera que eligio o
que estad por elegir, qué es lo que le gusta hacer para poder hacerlo con entusiasmo. Este es el
objetivo. La Tecnicatura, en este caso, es una herramienta, un medio, para acercar ese
objetivo. Se destaca que la titulacion hoy es absolutamente bdsica, pero que es el entusiasmo
lo que en verdad va a marcar una diferencia, para que un aspirante quede en un empleo por

una temporada o haga un carrera’.



Con respecto a lo que ocurre en el sector gastronémico, el Lic. Pablo Gonzalez indico
que desde la Asociacién que él representa, “existe un convencimiento absoluto de que la
capacitacion y formacion profesional es una herramienta fundamental para que pueda vivir la
industria de servicios, y en turismo, hoteleria y gastronomia. Ya que cuando este servicio no se
presté no hay forma de devolverlo, se pierde, es verdaderamente un recurso que no se
recupera. Por lo tanto, la capacitacion y profesionalizacion, desde este punto de vista, se
transforma en algo primordial.”

Como experto en el sector, el Lic. aseguré que “ hoy Mendoza se encuentra en franco
crecimiento en el rubro representado, tanto desde el punto de vista gastrondmico como
hotelero, donde independientemente de la categoria del hotel, restaurante, posada, etc, el
servicio que se ofrezca debe ser siempre cinco estrellas. Se cree firmemente que esta
profesionalizacion que actualmente se puede ver como fundamental, debe ir articulada con el
ambito laboral, este fendmeno de vinculacion, si bien esta empezando a producirse, falta un
largo camino por recorrer’.

Para el profesional invitado es necesario destacar que el hecho de que se egrese de una
determinada institucion con todo un cumulo de saberes “aprobados”, no quiere decir que en la
practica eso sea suficiente. Dije, ademas que “es necesario ser capaz de otorgar un valor agregado,
que en el dmbito laboral implica conocer y analizar todo lo que hay alrededor para poder tomar las
decisiones correctas”. Otro tema que el Lic. tuvo en cuenta fue la relacion de dependencia vy el
emprendedor, y reconocio las ventajas y desventajas pero destacé que para poder tener acceso a

cualquiera de las dos formas de vinculacion laboral, la educacion es basica.

Un invitado muy especial, que por segundo afio se hizo presente en la convocatoria a la mesa
de didlogo de Educacion y Trabajo fue el Ministro de la Produccion, Tecnologia e Innovacion de la
Provincia, el Lic. Raul Mercau, quien reconoce haber sido desde muy pequefio un apasionado de la
educacion y la docencia, En la actualidad dice que esa actividad es la que le permite siempre seguir
aprendiendo, ya que ensefar siempre supone tener que aprender.

El Ministro menciond que “el estudio es el primer elemento para hacer un ingreso al
mundo del trabajo formal, y recordd que en la mesa de didlogo sobre el mismo tema, de la
Expo Educativa 2010, comentd algunas estadisticas, entre ellas la que manifestaba que las
personas sin educacion primaria terminada, tenian bajisimas posibilidades de encontrar un
empleo (menos del 25%) es decir, que de cuatro personas, sdélo una podria acceder a un
empleo. Asimismo, en el otro extremo estaban las personas con tecnicaturas o carreras de
grado, en donde las oportunidades se invertian, ya que de cuatro personas, tres accederian a
la consecucion de un empleo. Si bien las estadisticas son absolutamente cambiantes, el
mensaje que transmite es la importancia de poder acceder a un titulo, lo que no representa por
si solo una garantia, pero si una clara sefal de que con una capacitacion y/o formacion técnica
es mucho mds elevado el porcentaje de posibilidades de conseguir trabajo. Por lo que esta

primera idea cierra en una sdlida frase. Hay que estudiar”.



Mercau, hizo referencia a la tarea docente y recomendé cuestionar la imagen del profesor,
dentro del mundo académico, que ha pasado de ser esa tradicional figura del “catedratico” a
desempenfar otra funcidén que es la de “ensefiar a aprender”. También expres6 que el estudiar, el
aprender, tiene que ser una actividad que acompafie durante toda la vida y transformarse en una
pasion. Como segunda idea, y por experiencia personal como buscador y tomador de empleo,
asegurd que otro elemento importante a considerar son las caracteristicas personales que hacen
que una persona pueda conseguir y mantener un empleo. Para ello menciond, el aspecto actitudinal,
una postura positiva (genera muchas mas chances frente a la actitud contraria), la responsabilidad
(saber responder sin excusas, transformarse en alguien a quien se le puede encomendar algo
importante) y la honradez, honestidad, integridad (no quedarse con nada que no corresponda
quedarse y poder ser alguien confiable a los ojos de los demas).

Otro de los factores que son considerados y hay que tener en cuenta a la hora de
buscar trabajo, es la capacidad de adaptacién y la flexibilidad, expresé el Ministro, de las
personas ante nuevas situaciones y desafios, ya que hoy es muy dificil que una persona
consiga un empleo en una determinada organizacion y pueda desarrollar en ella toda su
trayectoria laboral. Por ello, es importante poder elegir y hacer las cosas que uno cree
importantes y necesarias sabiendo que ante todo, antes de ser un buen profesional se debe ser
una buena persona.

Para dar cierre a su intervencion, el Lic. Raul Mercau, expresd “es sabido que el
camino profesional genera siempre mucha incertidumbre y es aconsejable poder analizar todas
las alternativas para que cuando este la decision tomada cuestionarse “;como me siento?” y a

partir de la respuesta que surja seguir firme en ese rumbo o bien cambiarlo”.

En el mismo marco de dar continuidad a la idea de transmitir pasion por lo que se elije
o en el hacer de una labor profesional el Agr. Juan Carlos Luna, se hizo eco de lo que los
invitados insistian a largo de cada una de las exposiciones: la pasion y el placer por el “hacer”.

Hizo expresa referencia a la empresa que él representa como una organizacién de la
familia Pescarmona, que siendo una corporacion de 34 empresas, nacio en Mendoza y sigue
eligiendo estar en Mendoza. En la unidad de negocios de Servicios Ambientales, que es la que
representa siendo su Gerente General, se dedican a los residuos, es la parte de la empresa
gue menos se conoce, naciendo en Colombia y luego viniendo a Argentina a realizar esta tarea
de recoleccion y tratamiento de residuos sélidos urbanos en gran parte del pais. Manifesto que
hay algo que figura al pie de la papeleria de esta unidad de negocios que es el slogan o frase
que los identifica “Lo soflamos y lo hacemos”.

Juan Carlos Luna, asegurd en su relato que ese “lo sofiamos y lo hacemos” quiere
transmitir la posibilidad de imaginar lo que quieran, y agrega que eso hoy es posible gracias, en
gran parte, a la tecnologia. Otra idea fuerza, que vertid en la charla, fue que “desde la empresa
hay una consideracion especial hacia el personal, hacia el recurso humano”, ya que la idea es

que el personal la empresa refleje el espiritu de la organizacioén en su totalidad.



Es por eso, que la empresa que él gerencia entiende que el personal debe ser exitoso,
y esto no implica lo que comunmente se entiende, como el lograr un cargo alto, un buen
ingreso, prestigio profesional, etc. “El ser exitoso es poder lograr ser aquello que elegimos ser
con el tiempo y el esfuerzo continuado como inversion y a lo largo de toda la vida”, indico.

Ademas, aseguré que “la gran herramienta que permite esto, es la educacion, logrando
hacer la diferencia en donde estd el futuro. Estudiar no es fdcil, pero permite estar preparados
para poder ser la sociedad que queremos ser intentando cambiar el entorno que nos toca ya
que solo si no nos animamos a hacer esto dando lo mejor, solo en ese caso, es cuando el

reclamo de los que menos tienen se hace justo”.

Para dar cierre, a la jornada el Prof. Daniel Disparti comentd que se recibio de Guia
de Montafa y luego quiso empezar a formar parte de la institucion que lo formé. Para esto,
comenzé limpiando cuerdas y cuidando alumnos, hasta que un dia, se le acercé un docente
que le dijo que hasta que él no terminara su carrera (profesorado de Educacion Fisica) no iba a
poder crecer. A partir de eso fue que siguié con el profesorado, lo pudo terminar y quiso
entonces ser parte del IEF, lo que lo hace sentir orgulloso al poder devolverle a la institucion
una parte de todo lo que siente que la institucion invirtié en él. Hoy él considera que todas las
tecnicaturas que derivan de la Educacién Fisica, ella misma y las ciencias que la apoyan,
ayudan a formar un buen ser humano, permitiendo que la persona busque sus metas, que es lo
mas importante. Para esto, el estudio y la capacitacidon son fundamentales, y ya no importa qué
sea lo que se estudie ni la edad a la que se estudie, lo importante en esto, son las ganas que

se pongan, encontrar el destino y apoyarse en lo académico para poder lograrlo.

Sin dudas, los invitados a la mesa de dialogo, tanto del 2010 como en el 2011 hicieron
una referencia fuerte y segura al valor de la educacion técnica en la provincia, pero no solo
desde un marco de conceptos y procedimientos de lo disciplinar sino que se detuvieron, desde
los distintos puestos o cargos de los profesionales, en la capacidades actitudinales que deben

acompanfar a un buen profesional.

En la era de la Web 2.0, el mundo de los valores, del trabajo en equipo, del desarrollo
de la capacidad critica, del acento en la pasion por lo que se elije y adopta como forma de vivir,
en la posibilidad de hacer del espacio de trabajo un lugar de disfrute y aprendizaje para
compartir con otros, son los requerimientos para los tiempos venideros donde la flexibilidad y

polivalencia se hacen indiscutidos pero el valor de lo humano se hace imprescindible.
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