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Primera parte

1. Introduccion

Las Relaciones con el Entorno, y en particular la vinculacion con el
Contexto Social y Productivo, son dimensiones potentes para el
fortalecimiento de las instituciones que brindan Educacion Técnico-
Profesional, en tanto no es posible hablar de Calidad Educativa , si no
avanzamos en el desarrollo de capacidades que nos permitan el
multiprotagonismo, el enlace y el dialogo social con diversos actores
locales.

Es este un punto clave a la hora de lograr que las instituciones se inserten
de un modo critico y flexible en los contextos en los que actian
(constituyéndose asi en herramientas claves para el desarrollo socio-
economico local y regional ) y, por sobre todo, de poder dar respuestas a
las reales necesidades de formacion y desarrollo profesional de los jovenes
y adultos que se constituyen en sus destinatarios, contribuyendo al logro
de la equidad social e igualdad de oportunidades para todos/as.

Ser proactivas, sentirse “agentes de cambio”, y estar “alertas” respecto a
las necesidades presentes y prospectivas del entorno, implica disponerse a
la adecuacion de funciones y formas de organizacion, de campos de
conocimiento abordados; de ofertas formativas y perfiles profesionales y
de egreso a lograr; de contenidos, de formas de entender el curriculum y
los procesos de ensenar, de aprender, de evaluar...

Esto no implica, creemos, pensar instituciones al entero servicio de las
actividades de produccion, “mimetizadas” con ellas. Pero tampoco es
posible pensar en instituciones que no capten ni sepan como responder a
las senales de indole productiva que nos muestra el contexto.

Quienes estamos comprometidos con la formacion para el trabajo,
entonces, no podemos dejar de preguntarnos, entre otros interrogantes:

¢ (Cuales son en la actualidad los requerimientos del mundo del
trabajo...?

¢ ¢Para qué “mundo” del trabajo nuestra institucion va a formar o
esta formando.



¢ ¢ Qué nuevas competencias y saberes son necesarios para crear,
conseguir, conservar y prosperar en los nuevos escenarios
laborales?.

¢ ¢ Conocemos las mutaciones cualitativas que se han operado en las
ocupaciones y las calificaciones que hoy son valoradas en el
mercado de trabajo?

¢ ¢ Es el sector para el cual estamos formando pertinente y relevante
en nuestros escenarios de referencia?.

¢ ¢ Son requeridos estos perfiles profesionales? ¢ Cual son o seran
las tendencias del sector?.

¢ ¢ Contribuyen nuestras ofertas a la insercion laboral de los/as
egresados/as?

¢ ¢Optimizan las condiciones de empleabilidad de las personas, ya sea
a través del empleo o del autoempleo?.

¢ ¢Contemplan nuestras ofertas la perspectiva de los propios sujetos
de la formacion?.

¢ ¢Cuales son los grupos del entorno que requieren oportunidades de
formacion para no quedar excluidos o s6lo lograr conseguir trabajos
precarios? ¢ Cual es su perfil actual?. :Coémo los detectamos?

¢ :Nuestra institucion brinda posibilidades a los crecientes desafios de
la polivalencia y la educacion permanente?

Es posible, al reflexionar sobre estos interrogantes, afirmar que no
podemos seguir pensando nuestras ofertas, justamente, desde la “oferta”.

Asumir la vinculacion con el entorno social y productivo como un eje
TRANSVERSAL de fortalecimiento de la calidad de la Formacion Técnica de
Nivel Superior, nos permitira, en sintesis, avanzar hacia dos importantes
logros:

¢ Dar respuestas efectivas a las reales demandas de ocupaciones y
calificaciones profesionales de acuerdo con realidades y tendencias
de los sectores productivos locales y regionales, contribuyendo a su
desarrollo, en particular en aquellos sectores claves de la economia,
a través de la formacion de perfiles “criticos”.

¢ Optimizar, en consecuencia, las condiciones de empleabilidad e
insercion laboral de los jovenes y adultos que se acercan a las
Instituciones de Formacion Técnica de Nivel Superior.

Comenzaremos a reflexionar entonces sobre este componente, cuya
incorporaciéon y/o fortalecimiento no debe quedar relegado al accionar de
voluntades individuales, sino que debe ser apoyado a través de politicas y
disposiciones especificas en el ambito del sistema, asi como
instrumentado en el ambito de las instituciones a partir de planes y



estrategias intencionadas, sistematicas, participativas y perdurables en el
tiempo.

2.- Concepcion y organizacion de la vinculacion con el sector socio-
productivo

La necesidad de vinculacion entre dos mundos. Formar para el
trabajo.

La vinculacion es una relacion, con determinadas especificidades y
practicas.

En tanto relacion, supone una interaccién bidireccional (o
multidireccional), de conformacion mutua de procesos, enmarcada en un
entorno.

Esta relacion se hace efectiva a través de practicas y acciones cotidianas,
que de hecho expresan y manifiestan la voluntad de relacion que existe
entre dos o mas ambitos.

En el caso especifico de la vinculacion entre el ambito educativo y el
mundo socio-productivo, se establecen ciertas particularidades derivadas
de la necesidad de dar dos tipos de respuesta simultanea:

- La primera de ellas tiene un caracter instrumental, y esta orientada a
satisfacer las demandas de perfiles profesionales o formativos de la
demanda de trabajo, situada en lo que se denomina sector productivo, sea
éste de bienes o servicios, en cualquiera de sus fases o sectores
econémicos: primario, secundario o terciario. Un concepto articulado con
esta funcion es el de formacién para el empleo, orientando la tarea hacia
los signos que expresa la demanda de trabajo.

- El segundo tipo de respuesta lleva implicito una finalidad de caracter
social, brindar a los sujetos una mejor calificacion que pueda ser
valorizada en el mercado de trabajo con el objetivo superior de promover
su realizacion personal y comunitaria, mejorando su calidad de vida. El
concepto contenido en esta funcion es el de aumento de la empleabilidad,
orientando la tarea hacia los signos que manifiesta la oferta de trabajo.

Como se advierte del entrecruzamiento entre ambas dimensiones, del
doble caracter de la relacion entre estos dos mundos, el trabajo actua
como nudo de la trama, al concebirse como el factor de participacion en el
ambito de la produccion y como facilitador de la inclusiéon social de los
suyjetos.

A modo de definicién sintética, se puede decir que, en este ambito de la
tematica, una practica de vinculacion es:




“Conjunto de acciones que se planifican, ejecutan y sistematizan para
relacionarse con los actores del mundo productivo y las
organizaciones sociales del entorno, buscando distintos aportes que
hagan mas eficiente y pertinente su oferta formativa”l.

En términos generales, ambos actores pueden tomar la iniciativa de
emprender un proceso de vinculacion con resultados eficientes y
satisfactorios para las partes, pero dado el caracter publico? de las
instituciones educativas, en este documento, se desarrollan las practicas y
posibilidades que se encuentran a su alcance para profundizar sus
potenciales de vinculacion.

En tal sentido, se asume que las instituciones de formacion técnica deben
estar preparadas para adecuar sus contenidos a las llamadas y
requerimientos del entorno, enfrentando nuevamente una tarea de doble
dimension:

- En primer lugar, exige la adaptabilidad y flexibilidad de las curriculas
formativas, de modo que el acumulado de conocimiento de los/as
alumnos/as tenga valor en el ambito productivo. Este valor se traduce en
una valorizacion expresada en la posibilidad de insercion laboral. Se trata
de aumentar el potencial de empleabilidad.

- Por otra parte, las instituciones no deben, y de hecho no lo hacen,
descuidar el valor del conocimiento en si, especificamente en aquellos
contenidos que no necesariamente se aplican en forma directa o inmediata
en el entorno productivo. Descuidar estos ambitos del conocimiento seria
adjudicar una preponderancia absoluta a los términos que impone un
mercado (de bienes y servicios o de trabajo) que es cambiante, inestable y
que, en sintesis, responde a movimientos automaticos definidos por una
logica economica sobre otra basada en una realizacion personal de los
sujetos3.

De todos modos, al sistema educativo le corresponde una tarea en este
sentido, que se puede expresar mediante la siguiente cita: “el sistema
educativo deberia estar en una alerta coordinado con otros actores sociales
Yy economicos, para los cuales deberia adecuar discursos, saberes,,
metodologias, campos del conocimiento™

! Documento: Vinculacién con el contexto productivo y social. Manual de trabajo. Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion, Universidad de Mar del Plata. 2006, pag. 18.

2 El caracter publico de las instituciones de educacién, formacion profesional o capacitacién no es asumido
aqui en funcion de su fuente de financiamiento o sostenibilidad econémica, sino en base a su finalidad ultima,
que tiene que ver con una necesidad y derecho de los individuos, y como tal valorado socialmente.

¥ Se asume que la logica de realizacion personal de los sujetos supone la inclusion social, la que se posibilita
en gran medida a partir de la inclusién por el trabajo.

4 Op. Cit., pag. 13




Este tipo de articulacion supone un permanente esfuerzo de adaptacion de
las instituciones educativas, por lo que deben adquirir un “caracter de de
alerta, flexibilidad constante y vision prospectiva a los requerimientos de
caracter coyuntural>”. El caracter de alerta esta dado por la necesidad de
mirar, observar y leer los signos del mundo exterior.

La vinculacion siempre es extramuro, siempre se inscribe en una
relacion abierta.

La condicion de flexibilidad constante esta basada en que las instituciones
educativas deben incorporar los resultados de aquellas lecturas y miradas
en sus contenidos, haciéndolos complemento de sus programas
establecidos y de las definiciones institucionales sobre las competencias,
saberes y habilidades requeridas para cada tramo de formacion.

Luego, la vision prospectiva refiere a la capacidad o habilidad de
anticiparse a los cambios del futuro cercano, puesto que las practicas de
formacion deben adecuarse en el tiempo a los requerimientos del entorno,
y siempre media el periodo que transcurre el sujeto en el aula.

Como comentario final de este aspecto, se puede agregar que la
incorporacion de contenidos que le den respuesta al sector de la
produccion y de los servicios, a este mundo del afuera, debe ser asumida
por las instituciones bajo una mirada critica y reflexiva.

Propuestas para reflexionar sobre el accionar de vinculacion con el

entorno, aplicada a la Institucion en la que trabajamos como
directivos/as o docentes.

Como ustedes recordaran , definimos la “Vinculacion” como:

“Conjunto de acciones que se planifican, ejecutan y sistematizan para
relacionarse con los actores del mundo productivo y las
organizaciones sociales del entorno, buscando distintos aportes que
hagan mas eficiente y pertinente su oferta formativa”s.

Teniendo en cuenta esta definicion, les pedimos que intenten responder los
siguientes interrogantes:

® Op. Cit, pag. 16.
® Documento: Vinculacién con el contexto productivo y social. Manual de trabajo. Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion, Universidad de Mar del Plata. 2006, pag. 18.




1. En su institucion: ¢ planifican, ejecutan y sistematizan acciones
para relacionarse con el mundo productivo?.

> Si la respuesta es si...

e ¢ Quién/es planifica/n? ¢ Quién/es ejecutan? ¢
Quién/es sistematizan?.

e ¢ Podrian enumerar y comentar brevemente en qué
consisten ese conjunto de acciones, quienes fueron los
“tipos” de destinatarios y con qué fines se realizaron?

e ¢ Podrian enumerar y comentar brevemente qué aportes
a la eficiencia y pertinencia de las ofertas institucionales
se lograron a través de este conjunto de acciones con el
sector productivo?

> Si la respuesta es no:

e ¢ Porqué creen que no se ha hecho de este modo?. ¢
De qué otro modo se ha hecho?.

2. En su institucion: ¢ planifican, ejecutan y sistematizan acciones
para relacionarse con otros actores y organizaciones sociales del
entorno?.

> Si la respuesta es si...

e ¢ Quién/es planifica/n? ¢ Quién/es ejecutan? ¢
Quién/es sistematizan?.

e ¢ Podrian enumerar y comentar brevemente en qué
consisten ese conjunto de acciones, quiénes fueron
los “tipos” de destinatarios y con que fines se
realizaron?

e (Podrian enumerar y comentar brevemente qué
aportes a la eficiencia y pertinencia de las ofertas
institucionales se lograron a través de este conjunto
de acciones de vinculaciobn con actores 'y
organizaciones sociales del entorno?

» Sila respuesta es no: ¢ porqué creen que no se ha hecho de este
modo?. ¢ De qué otro modo se ha hecho?

Ahora....



Debata con sus colegas de trabajo dentro de la Institucion, teniendo en
cuenta el/los Sectores Economicos para los cuales forman, especificando
brevemente los resultados de este dialogo en el siguiente cuadro:

Sector Ocupacion Principales Respuesta de la
cambios institucion y de
operados en el|la oferta
sector formativa a

dichos cambios

Sector:

Sector:

La concepcion que subyace al eje de la vinculacion con el contexto
social y productivo, implica posicionarnos en una nueva
institucionalidad de la formacion técnica de nivel superior, en tanto
ya no podemos pensar en instituciones inmutables, inmodificables e
incuestionables.

Estar abiertos al dialogo con el “afuera” (municipios, camaras, empresas,
gremios, oficinas de empleo, ONGs, etc.), y tener en cuenta las demandas
de la sociedad y los cambios y modificaciones que se operan en ella, esto
es, atender a los beneficiarios/estudiantes, pero también al contexto, nos
enfrenta al desafio de lograr instituciones permeables y flexibles a los
cambios.

Pero... ¢ Qué logramos en definitiva desarrollando nuestra capacidad de
“vincularnos” con el entorno?.

Algunos objetivos de la vinculacion’

o Lograr una oferta formativa acorde a los requerimientos del entorno
productivo local y regional y a los sujetos de la formacién.

o Responder a las necesidades de los sujetos de la formacion, sus
expectativas y potencialidades laborales.

o Garantizar el acceso a la educacion a todas las personas que estén en
condiciones, su permanencia y culminaciéon exitosa.

. Potenciar las competencias de los sujetos para facilitar su insercion
laboral.

" Op. Cit.



Identificar nuevas demandas a través de analisis prospectivos
(identificar anticipadamente) impactos de la aplicacion de nuevas
tecnologias y las modificaciones consecuentes en las formas de
producir y trabajar.

Facilitar la realizacion de practicas a través de practicas
profesionalizantes o estadias laborales.

Orientar las ofertas a los requerimientos de unidades productivas,
sectores economicos, cadenas productivas, y al desarrollo local y
regional.

Adecuar los procesos de capacitacion y actualizacion de los docentes
en nuevos contenidos a impartir y en metodologias de ensefanza.

Algunas cualidades de la vinculacion®

Estratégica: a fin de facilitar la visibilidad y posicionamiento de las
instituciones educativas en su escenario de influencia, seleccionando
aquellos mecanismos que hagan mas operativos los procedimientos,
buscando las alianzas valiosas con los actores externos e internos de
la institucion

Institucional: a fin de establecer vinculos formales. El proceso de
vinculacion debe estar inserto en el proyecto institucional y sus
acciones deben enmarcarse en las normativas existentes y seguir los
circuitos administrativos establecidos de las instituciones
involucradas

Sustentable: a fin de promover su pertinencia y continuidad,
garantizando los mecanismos y acciones que permitan prever su
proyeccion y mantenimiento en el futuro. Esto se traduce en
perdurabilidad.

Oportuna: a fin de saber llegar a tiempo o anticiparse, mediante una
lectura y analisis del momento historico, con el fin de procurar una
respuesta viable traducida en las ofertas a las demandas del entorno.
El costo de oportunidad en estos casos puede ser alto.

Planificable: a fin de orientar y organizar las acciones para reducir la
incertidumbre, coordinar los esfuerzos y tomar en cuenta la
naturaleza del ambito futuro en el cual deberan ejecutarse las
acciones previstas, considerando los cambios del ambiente a los
cuales cada institucion debera adaptarse y las consecuencias de las
acciones implementadas. Responden a un plan concreto.

8 op. Cit.



o Integral: a fin de dar cabida a todos los actores, sectores y tipos de
demandas. Este abordaje intenta dar una vision de la vinculacion lo
mas abarcativa y equitativa posible

. Sistematica: requiere de acciones regulares, ordenadas y continuas
que respondan aciertos procedimientos y normas preestablecidas por
la institucion; lo cual da sustento y legitimidad a la tarea.

. Significativa: las respuestas del sector educativo deben poseer un
valor, traducible en valoracion en los ambitos y mercados en los que
participan los sujetos. Debe estar dirigida “a dar respuesta, por una
parte a la necesidad de capacitacion y formacion de esta poblacion
especifica para circular de manera eficaz por los circuitos de
obtencién del trabajo remunerado, y por otra parte contribuir al
desarrollo local y regional, en los ambitos social y productivo”. La
significatividad se lee tanto para los sujetos como para el contexto.
Esta le otorga legitimidad.

Por ultimo, la vinculaciéon, al margen de aumentar la calidad educativa,
con un fin de alto valor, tiene aplicaciones, por esta via y por otras, en el
desarrollo regional. En términos generales cualquier practica que refleje la
articulacion entre intereses, practicas y objetivos de diferentes
organizaciones (empresas, escuelas, ONG’s, etc.) es un factor de suma y de
agregacion de valor, puesto que fortalece la trama comunitaria y construye
capital social. Especificamente, se pueden citar algunos de los aspectos
mas sobresalientes de esta contribucion:

o Aumenta el potencial de empleabilidad de los sujetos. Disminuye o
morigera las causas que funcionan como condicionantes efectivos de
exclusion y marginalidad.

o Incrementa la posibilidad del sector del trabajo de cubrir los puestos
disponibles con personal profesionalizado, genera un impacto positivo
en los niveles de productividad

o Genera valor social. Potencia sinergias y complementariedades.

o Al articular diversas instituciones, hace un uso estratégico de los
recursos. Genera ahorros y disminucion de costos.

. Se localiza en necesidades, actores y practicas acotadas
territorialmente. Aumenta la intensidad de las relaciones de
proximidad. Se asocia con la nocion de desarrollo territorial.

Seguimos reflexionando...

10



Tomen en en cuenta los objetivos de la vinculacion ya analizados, y
realicen una valoracion de logros de los mismos en la/s oferta/s
institucionales. Para ello completen el siguiente cuadro:

Objetivo Nivel de |Sugerencias |Condicionantes
Logro de mejora en |internos y
(Total- tqrno a la e:.:ternos que
. Vinculacion dificulten poner

parcial-

en marcha Ila
nulo)

propuesta de

mejora

Lograr wuna oferta
formativa acorde a
los requerimientos
del entorno
productivo local y
regional y a los
sujetos de la
formacion

Responder a las
necesidades de los

sujetos de la
formacion, sus
expectativas y
potencialidades
laborales

Potenciar las

competencias de los
sujetos para facilitar
su inserciéon laboral.

Garantizar el acceso
a la educacion a
todas las personas

que estén en
condiciones, su
permanencia y
culminacion exitosa

Identificar nuevas
demandas a través
de analisis

11



prospectivos

(identificar
anticipadamente)
impactos de la

aplicacion de nuevas
tecnologias y las
modificaciones

consecuentes en las
formas de producir y

trabajar

Facilitar la
realizacion de
practicas a través de
insercion en

contextos laborales
reales y practicas
profesionalizantes.

Orientar las ofertas a
los  requerimientos
de unidades
productivas, sectores
economicos, cadenas
productivas, y al
desarrollo local y
regional.

Adecuar los procesos
de capacitacion y
actualizacion de los
docentes en nuevos

contenidos a
impartir y en
metodologias de
ensefnanza.

2) Seleccionen dos o mas objetivos cuyo logro caracterizaron como
“total”, y especifiquen mediante qué acciones especificas la
institucion concreté dichos logros.

3) A partir de la re-lectura de la nomina de “cualidades” de la
vinculacion, seleccionen las que a su juicio presenten mayor grado de

12



debilidad en su propia institucion, asi como las que pueden
considerarse en la actualidad como fortalezas.

4) Dialoguen y a posteriori expliciten si las siguientes alternativas de
vinculacion para compenetrarse con la realidad econdmico-
tecnologica les parecen adecuadas y posibles en el contexto de sus
propias instituciones:

SI NO cPor qué?

Acciones de colaboracion
técnica con las empresas,
como mecanismos de
retroalimentacion del
sistema

Conformacion de Comités,
Consejos Consultivos o
Grupos de Enlace entre
instituciones educativas y
sectores empresariales y
laborales.

Participacion en foros

sectoriales
Contacto con otras
instituciones de

educacion técnica, con
universidades y centros
de investigacion
cientifico/tecnologica.

13



Segunda Parte

UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL RELEVAMIENTO DE
DEMANDAS Y NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION®

En relacion al funcionamiento del mercado de trabajo, existe actualmente
un déficit de informacién, puesto que los relevamientos de medicion y
conocimiento del mismo, carecen de la amplitud poblacional, y de las
operaciones de conceptos como para poder explicar un funcionamiento
muy dinamico y complejo.

Las fuentes de informacion que describen el mercado laboral privilegian los
datos provenientes de la fuerza de trabajo a través de las mediciones de la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH). Complementariamente a esta
medicion existe un intento de menor dimension y alcance dado por la
elaboracion del indice de Empleos Solicitados, ambos instrumentos a cargo
de la Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas de Mendoza
(DEIE) dependiente del INDEC.

Por una parte la EPH, releva datos caracterizantes de la oferta de trabajo a
nivel agregado de las zonas urbanas de Mendoza. De este modo, no
informa sobre la situaciéon en ambitos extra-urbanos, incluyendo areas de
transicion rurales y las especificamente agricolas. Por otra parte, se
encuentra la limitante de no relevar informacion sobre la demanda de
trabajo. En este sentido, hay datos basicos como cantidad, variaciones
porcentuales, perfiles y requerimientos de los empleadores que no son
conocidos.

Adicionalmente, la DEIE cuenta con un mecanismo de menor
sistematicidad y profundidad que el anterior: el Indice de Empleos
solicitados. Este sistema contempla los avisos de solicitudes de mano de
obra aparecidos en los medios graficos locales. El déficit en este aspecto
esta dado por la particularidad de estos anuncios, puesto que no son
utilizados por todo tipo de empresas, ni para todos los puestos disponibles.
En general se reducen a publicitar los requerimientos de mano de obra de
menor calificacion. Aun superando este inconveniente, se presenta uno
adicional, y es que a través del aviso solo pueden captarse algunos datos
de caracterizacion de la demanda, sobre todo los que puedan comparar
cantidades de avisos publicados entre periodos diferentes (variacion en el

° Documento elaborado por la Lic. Paula Eischenlach
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tiempo de las cantidades demandadas), pero son insuficientes para
conocer la calidad del puesto de trabajo tanto como sus especificidades.

Por lo tanto, es clara la necesidad de contar con informacién mas
adecuada, sistematica y conducente a aportar elementos que permitan
direccionar los recursos educativos en general, tanto los destinados a la
oferta formativa permanente de las instituciones, como a las acciones de
capacitacion.

1. Un Modelo general de relevamiento

Se propone disenar un mecanismo de captacion de la demanda de trabajo
profundizando el que realiza actualmente la DEIE. En primer lugar se
propone el diseno de un cuestionario de entrevista estructurado para ser
respondido por las empresas y organizaciones/instituciones demandantes
de mano de obra que sea consistente en lo referido a:

- Determinar los perfiles, competencias, habilidades y requerimientos
educativos formales de la mano de obra a emplear (caracterizacion de la
demanda actual)

- Determinar los perfiles reales y capacidades practicas operativas
existentes y desarrolladas en los puestos de trabajos cubiertos
efectivamente en la empresa (caracterizacion de los puestos de trabajo
efectivos y cubiertos)

- Determinar potenciales funciones de la empresa, cambios Yy
reconversiones organizacionales y productivas que demanden en el
corto y mediano plazo cubrir dichos puestos de trabajo (caracterizacion
de la demanda potencial).

En segundo lugar se piensa en entrevistas no estructuradas a
informantes claves del mundo del trabajo, quienes de acuerdo a su
situacion privilegiada en cuanto a su insercion en el mundo productivo,
son capaces de establecer la caracterologia presente de la demanda de
trabajo como también sus necesidades y limitaciones. Debido a esta
posicion privilegiada, pueden ademas analizar las tendencias de la
demanda como identificar nichos productivos, sectores o segmentos de
actividad econémica futuros para asi establecer una tendencia prospectiva
del escenario laboral en el corto y mediano plazo.

También por medio de este mecanismo se podra sondear la percepcion
empresaria sobre aspectos actitudinales que amplian la empleabilidad,
referidos a: puntualidad, compromiso con el trabajo, identificacion con los
objetivos de la empresa, lealtad con la empresa, facilidad para adaptarse a
las innovaciones, rapidez en el aprendizaje, interés en capacitarse,
capacidad para el trabajo en equipo, concentraciéon en el trabajo,
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productividad, confiabilidad, disciplina, flexibilidad, responsabilidad,
disposicion para el trabajo, nivel de conflictividad1O.

Estos indicadores son propuestos en la medida en que se consideran
representativos de los desempenios laborales valorados por los
demandantes de trabajo. De este modo se pretende captar la percepcion de
los empleadores en relacion con la posesion, puntuacion y calificacion de
estos atributos.

El sistema propuesto necesitara de un testeo que permita la consolidacion
de esta metodologia en el tiempo. Sin embargo, este tipo de propuesta
presenta una gran flexibilidad para adecuarse a los comportamientos
fluctuantes del mercado y carece de la rigidez de las metodologias
cuantitativas, permitiendo un acercamiento en tiempo real al escenario
que se pretende indagar.

2. Metodologia de aplicacion

En esta seccion se describe con la mayor precision posible los aspectos de
aplicacion que se recomiendan para conseguir los resultados esperados,
incorporando la mejor combinaciéon posible de los recursos.

Esta propuesta de aplicacion dara paso al trabajo empirico.

Para esto se analizaran los siguientes items:

1. Identificacion del universo y poblacion a entrevistar

2. Eleccion y combinacion de las estrategias de investigacion

3. Seleccion del/los instrumento/s de recoleccion de datos. Instructivo
de
aplicacion

4. Seleccion de parametros muestrales. Criterios de representatividad.

Calculos del tamano muestral. Técnica de muestreo y seleccion de
las unidades de analisis.
5. Trabajo de campo. Seleccion de los encargados institucionales y por
Sede.
Periodicidad de los relevamientos
0. Cronograma de ejecucion de actividades. Definicion de
responsabilidades

Estos aspectos se desarrollan a continuacion.

10 TODARO, Et. Al., Op. Cit.. Esta metodologia ha sido utilizada y probada en un estudio realizado en Santiago de Chile
“Insercion laboral de las mujeres desde el punto de vista empresarial” en 1998,, en una muestra conformada por 203
empresas de distintos tamafios representativas de todos los sectores productivos y ubicadas en diversas regiones del pais.
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2.1. Identificacion del universo y poblacion a entrevistar
. |

El primer paso de aplicacion de la propuesta es la definicion precisa y
clara de quienes integraran el universo estudiado. Para esto se debe
considerar que el Universo de la investigacion esta compuesto por todas
aquellas unidades de observacion, es decir casos, que poseen las
condiciones o variables cuyo comportamiento quiere conocerse. Para llegar
a la definicion del Universo se debe enfocar el objetivo y deducir desde alli
las caracteristicas de los actores que deben ser abordados para que nos
hablen del hecho o fenomeno que sera estudiado. En el caso de esta
investigacion el Universo esta constituido por todos los actores
participantes del mercado de trabajo en Mendoza. Estos son:
demandantes de trabajo, oferentes de trabajo, poblacion que actia en el
mercado como actores complementarios, que aunque influyen en los
comportamientos e interrelaciones de la oferta y la demanda no las
componen de modo directo.

La demanda de trabajo esta compuesta por todos los casos que
efectivamente estén dispuestos a contratar mano de obra funcionando
como empleadores en el mundo del trabajo, y que a cambio de esta
contratacion ofrezcan una retribucion.

La oferta de trabajo esta conformada por todos aquellos que estan
dispuestos a ofrecer su fuerza de trabajo en el mercado, funcionando como
empleados en el mundo del trabajo y que por esta accion reciban una
retribucion por parte de los demandantes. Estos casos son los
denominados trabajadores en relacion de dependencia. Adicionalmente la
oferta de trabajo se completa por quienes no realizan intercambio alguno
con la demanda de trabajo, pero que ofrecen un producto en el mercado de
bienes y servicios que proviene de su propia factura. Estos son los
denominados trabajadores independientes o cuentapropistas. Otro caso de
inclusion en el universo, bajo la modalidad de oferta de trabajo, son
quienes realizan alguna actividad comprendida en la descripcion anterior
de modo temporal y bajo un acuerdo entre partes. Son los trabajadores
contratados y también deben ser analizados en el marco de este estudio.

Es importante aclarar que la descripcion anterior no discrimina entre
categorias de ocupacion, de salarios o de calificacion profesional;
solamente ubica los casos en funcion del lugar que ocupan en relacion al
factor que estan dispuestos a intercambiar en el mercado (alguna forma de
retribucion —generalmente monetaria- para los demandantes y la propia
fuerza de trabajo para los oferentes).
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Los actores adicionales o complementarios que se consideran como
participantes del mundo del trabajo, son quienes de algan modo influyen
en el comportamiento de la demanda y oferta, o quienes pueden llegar a
brindar precisiones acerca de sus comportamientos. En este campo se
ubican: las agencias o consultoras de seleccién y ubicacion de personal, e
informantes de los sindicatos (organizaciones de representacion de los
trabajadores), y del sector publico, puesto que a través de sus medidas de
politicas de intervencion y accion pueden modificar los comportamientos
espontaneos del mercado, induciendo a alguna de las fuerzas participantes
a actuar de un modo especifico que responda a la intencion de la politica o
accion en cuestion. Si se desconociera en el plano conceptual o analitico
esta posibilidad de intervencion, no se tomaria en cuenta en el terreno
empirico o de campo, y por tanto los resultados presentarian un sesgo
inexplicable o al menos inexplicado. El reconocimiento de este accionar no
elimina el sesgo o el efecto de la accion deliberada del sector publico, pero
si lo explica.

El paso siguiente se refiere al acotamiento metodologico del universo,
puesto que es imposible trabajar con una gran cantidad de informantes, a
pesar de que todos ellos reinan las condiciones necesarias para dar
cuenta del fenomeno en estudio. Igualmente, existen ciertas caracteristicas
especificas que poseen algunos integrantes del universo, cuya posesion es
valiosa para explicar el fenémeno que se estudia, pues seguramente
poseen mayor carga explicativa o capacidad heuristica. Esto significa que
es metodologica y tedricamente innecesario el abordaje a todos los casos
definidos en el universo, puesto que al enfocar el objeto de estudio se
priorizan ciertas caracteristicas o variables de la investigacion, las cuales
se desea conocer en mayor profundidad y precision. La practica que
conduce a acotar el universo en funcion de ciertos intereses particulares
del trabajo se materializa en la definicion de la poblacion, que aunque
conserva todas las caracteristicas de los casos que constituyen el universo,
establece parametros poblacionales, que discriminan entre las unidades
que cumplen con ciertas especificidades necesarias para ser investigadas o
tenidas en cuenta y aquellas que no lo hacen.

En el caso de esta investigacion se deben definir los parametros
poblacionales que sean capaces de indicar los criterios considerados para
incluir los casos del universo en el grupo poblacional. Estos parametros
pueden ser de multiples determinaciones, sin embargo para este caso
puntual se propone considerar parametros diferenciales sobre la demanda,
oferta y actores complementarios.
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Para definir la poblacion demandante se sugiere considerar:
a) la distribuciéon geografica,

b) el tipo de organizacion: se consideraran las caracteristicas de la
empresa, organizacion o institucion demandante, en funcion de la
actividad que desarrolla y al sector econémico en el que participa

En relacion con la oferta se propone la utilizaciébn de los siguientes
parametros:

a) condicion de actividad economica (pertenencia a la PEA)
b) la distribucion o localizacion territorial

c) el género

En cuanto a los actores que brindaran informaciéon complementaria se
trabajara con:

a) informantes de Agencias de Seleccion y Colocacion de personal

b) responsables de Sindicatos

c) responsables del Sector Publico

2.1.1. Definicion de la poblacion demandante
. |

a) Definicion segin distribucion geografica o criterio territorial

Por lo expuesto anteriormente la poblacion quedara definida siguiendo los
criterios mencionados, por lo que en caso del parametro territorial se
sugiere dividir la Provincia segun las areas de influencia de la institucion,
no soélo incluyendo los territorios departamentales donde se encuentre la
Sede de la Institucion, pues se considera que la influencia no termina en
los limites departamentales, sino que los traspasa, pudiendo recibir
estudiantes que conformaran la mano de obra oferente de trabajo y
también demandas concretas del medio empresario de otro departamento
de la zona.

b) Definicion segun tipo de organizacion

Las caracteristicas de la demanda de trabajo (cantidad de mano de obra
solicitada, puestos, calificaciones pretendidas, salarios pagados, etc.)
difieren en relacion al tipo de organizacion de que se trate. Por esto, es
importante distribuir las observaciones en relacion al tipo de actividad
econdémica, ya que este factor produce diferencialidades en la cantidad y
calidad de la demanda de mano de obra, por ejemplo en la temporalidad de
los requerimientos asociadas al trabajo agricola, en los requisitos
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individuales, como presencia personal en el caso de servicios o atencion al
cliente, etc.. Esta clasificacion debe abarcar a empresas u organizaciones
del sector primario o productivo, de industrializacion y transformacion o
secundario y finalmente de servicios o terciario. La proporcion de la
representacion de las empresas del sector primario, secundario o terciario
diferira en cada una de las areas mencionadas anteriormente, puesto que
la incidencia relativa de cada sector de actividad no es equilibrada en toda
la provincia. En el apartado correspondiente al calculo muestral se
presentaran los porcentajes de participacion de cada sector en el total
provincial, para definir la composicion de la muestra.

Por el momento es suficiente establecer que la poblacion en estudio
incluira organizaciones demandantes de los tres sectores de actividad
economica.

2.1.2. Definicion de la poblacion oferente
. |

a) Condicion de actividad economica

El primer elemento que debe considerarse para definir la poblacion
incluida en la oferta de trabajo es la pertenencia o no a la PEA (Poblacion
Econémicamente Activa), lo que refleja la condicién de actividad de la
poblacion. Estas definiciones se han elaborado siguiendo las pautas que el
INDEC ha estipulado para la realizacion del ultimo Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (1991) y para la ejecucion de las sucesivas Ondas de
la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) que mantienen igual criterio.

De este modo, seran considerados oferentes de trabajo solamente quienes
pertenezcan a la PEA, es decir quienes formando parte de la poblacion
activa y teniendo mas de 14 anos y menos de 65, sean ocupados o
desocupados. Son considerados ocupados a quienes trabajaron al menos
una hora en la semana inmediata anterior al momento del relevamiento,
percibiendo un pago de dinero o en especie por la tarea que realizaron.
Pertenecen a esta categoria también aquellas personas que no habiendo
trabajado en la semana mencionada, realizan tareas regulares de ayuda en
la actividad familiar, cumpliendo con un minimo semanal de 15 horas,
reciban o no remuneracion por ello. Finalmente integran este grupo todos
aquellos que se hallan de en uso de licencia por cualquier motivo.

Son desocupadas aquellas personas que no hallandose en ninguna de las
situaciones descriptas anteriormente en la categoria de ocupados,
desarrollaron durante las cuatro semanas inmediatas anteriores a la
realizacion de la encuesta o entrevista, acciones tendientes a establecer
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una relacion o emprendimiento laboral (tales como responder o publicar
avisos en los diarios y otros medios solicitando empleo, registrarse en las
bolsas de trabajo, buscar recursos financieros o materiales para establecer
una empresa o actividad independiente, etc.)

La Poblacion No Economicamente Activa (PNEA) comprende a todas las
personas de 14 anos y mas no incluidas en la PEA, considerandose las
siguientes categorias de inactivos:

Jubilados y pensionados: son los no activos beneficiarios de
jubilacion o pension.

Estudiantes: no activos que asisten a establecimientos reconocidos
del sistema de ensefianza formal, publico o privado; y que esta asistencia
sea presente en el momento del relevamiento.

Otra situacion: otras personas que no estén incluidas en las
categorias anteriores, pero que tampoco pertenezcan a la PEA, por
ejemplo: menores de 14 anos, amas de casa, etc.

b) Definicion segun distribucion geografica o criterio territorial

Para definir los parametros poblacionales que se consideraran en la oferta
en cuanto a la distribucion territorial de la misma, se trabajara con los
mismos criterios de distribuciéon por Areas que se describieron para la
demanda.

c) Género

En cuanto a la composicion por género de la poblacion oferente se incluira
una proporcion de casos que reproduzca la distribucion porcentual de la
PEA. Los datos al respecto se aclaran en el apartado correspondiente a la
composicion muestral, por el momento basta aclarar que tanto varones
como mujeres deben estar debidamente representados en la poblacion,
puesto que las condiciones y valores de intercambio que cada uno de los
géneros puede aportar en el mercado de trabajo son desiguales.

2.13 Definicion de la poblacion compuesta por informantes

complementarios
. |

Este sector poblacional se indagara mediante relevamientos que permitan
completar la informacion proporcionada por el sector de la demanda y de
la oferta. Para esto se recurrira a organizaciones que de alguna manera
influyan o conozcan el funcionamiento del mercado de trabajo y puedan
brindar elementos adicionales para completar el analisis.
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a) Agencias de seleccion y colocacion de personal

La propuesta de realizar entrevistas a empresas o agencias de colocacion
de personal o consultoras afines a la seleccion y reclutamiento de recursos
humanos, tiene por objetivo reafirmar la informacion obtenida a partir de
las empresas, para dar solidez al analisis de la demanda de trabajo en
forma actualizada y enriquecerlo desde una perspectiva diferenciada.

Indagar en estos actores especificos y novedosos se fundamenta en el
aporte de una mirada distintiva, con algin grado de imparcialidad para
confrontar las percepciones de oferentes y demandantes del mercado de
trabajo, ya que las mismas son el puente (progresivamente mas
consultado) de la vehiculizacion y conexion entre las expectativas
empresariales (captadores de los requisitos de empleabilidad tanto
manifiestos como latentes en el discurso empresarial, puestos en juego al
tomar la decision efectiva de la toma de personal), como asi también de las
potencialidades reales de la mano de obra (valoradas en forma positiva o
negativa, mas alla de las construcciones curriculares presentadas por la
fuerza de trabajo, las que de acuerdo al capital social y cultural del
oferente son valoradas o minusvaloradas en su carta de presentacion
formal), por lo que pueden dar cuenta desde otra perspectiva de los dos
polos de la relacion laboral.

Por otra parte esta funcion de “bisagra” entre ambos sectores los coloca en
situacion de aportar informacion mas detallada al momento de advertir o
discriminar adecuaciones o inadecuaciones entre ambos actores, como asi
también, y esto resulta de fundamental relevancia para el objetivo de la
presente propuesta, a acertar a identificar las necesidades reales de
capacitacion profesional y por lo mismo los desarrollos curriculares
pertinentes para la obtenciéon de un margen mayor de empleabilidad.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que estas empresas pueden ser
informantes claves a la hora de precisar el termémetro de las actividades
econémicas que se presentan como dinamicas en lo que se refiere a
captacion y demanda de fuerza de trabajo, pueden utilizarse en la
determinacion de influencias estacionales o temporales en el aumento o
disminuciéon de pedidos de personal, colaborar a poner en evidencia ciclos
o periodos de disminucion o acrecentamiento anual de contrataciones y
finalmente contribuir globalmente en la deteccion de nichos o segmentos
del mercado dinamicos o en contraccion en la incorporacion de mano de
obra.

Por todo lo anterior y fundamentalmente por su vinculacion estrecha con

la demanda, pueden colaborar a conformar una pintura mas cercana a la
realidad del mercado de trabajo en la determinacion de sobreoferta o
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suboferta de puestos de trabajo, perfiles profesionales asociados a los
mismos y calificaciones.

La desventaja de este tipo de informantes puede ser valorada desde dos
posiciones. Del lado de la demanda, postulada como un cierto sesgo de las
mismas hacia actividades modernas o de servicios o especificamente
urbanas, dado su relativo anclaje en la mediacion de empresas que
desarrollan sus actividades en sectores tradicionales de la economia, ya
sea por la naturaleza misma de la actividad y por lo tanto el habito de
incorporar fuerza de trabajo en forma directa o por medios tradicionales,
como por ejemplo la prensa escrita, o por el rechazo de ciertas empresas a
tercerizar este tipo particular de actividad o aceptar la intermediacion de
una agencia en una funcion considerada de competencia exclusiva,
excluyente y hasta estratégica de la misma. Por lo tanto, la limitante es la
falta de masividad o de generalizacion de los servicios que prestan estas
empresas.

Por el lado de la oferta del trabajo, el sesgo también esta presente en los
limites de la Poblacion Economicamente Activa que transfiere la busqueda
activa y personal de trabajo a estas agencias. En primer lugar, también por
el escaso anclaje de ciertos sectores poblacionales en esta forma de
intermediacion en la busqueda de empleo, o por desconocimiento de las
formas para acceder a los mismos, ya que existe escasa o nula llegada de
los grupos vulnerables o pobres estructurales a estas agencias, ya sea por
no constituir un grupo de interés focalizados por las mismas, o porque el
acceso a ellas depende de la disponibilidad de capital social y cultural de
los que estos grupos no disponen.

b) Responsables sindicales y Sector publico

Los organismos de representacion de trabajadores seran sujetos de
entrevista en su calidad de informantes sobre comportamientos de la
oferta de trabajo y aportantes de informacion acerca de las condiciones
efectivas de insercion de la mano de obra. Si bien existe una multiplicidad
de situaciones divergentes en funcién del gremio de trabajo o la actividad
desarrollada, se ha identificado el Sindicato que agrupa a los trabajadores
del ambito del comercio y del sector rurales como los clave para aportar
datos, informacion y completar de este modo la caracterizacion del
mercado de trabajo.

Adicionalmente, se recurrira a informantes del sector Publico en los
ambitos municipales para completar el espectro de informacion necesaria.
En estos casos se seleccionara el funcionario que mantenga una relacion
estrecha con la tematica de desarrollo econémico y social.
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En ambos casos se realizara una entrevista y se aplicaran las grillas de
valoracion que se presentan en el apartado correspondiente a los
instrumentos de medicion.

2.2. Eleccion y combinacion de las estrategias de investigacion

2.2.1. Obtencion de datos primarios
. |

En vistas de los objetivos planteados en este trabajo (apropiacion
metodologica para la caracterizacion del mercado de trabajo) se propone
una triangulacion metodologica que combine estrategias de indole cuanti y
cualitativa. Cada uno de estos ambitos de investigacion permite enfatizar
ciertas explicaciones del comportamiento de variables, pero cada una por
separado impiden una comprension completa y profunda de fenémenos
complejos y multideterminados como el mundo del trabajo.

Una aproximacion cuantitativa permite reflejar hechos cuantificables, y
describirlos en funcion de sus magnitudes numéricas. A partir de la
aplicacion de estas estrategias es posible obtener un determinado
conocimiento de la realidad: por ejemplo, expresar porcentajes, tendencias,
variaciones, jerarquizar cuantitativamente, etc. Es ademas de gran utilidad
para investigar fenémenos en poblaciones de gran tamano, que se vera
sintetizada posteriormente en una muestra representativa de menor
tamano y mayor operatividad para la investigacion. La posibilidad de
trabajar con grupos pequenos, no impide que los resultados sean
posteriormente generalizados al total de la poblacion, ya que si se han
seguido criterios de rigurosidad cientifica en el calculo y composicion de la
muestra, los datos que de alli surjan deben tener la capacidad de
representar el comportamiento general de la poblacion.

Sin embargo el mecanismo es insuficiente en el momento de realizar
conexiones explicativas entre las variables e incluso proyecciones de
comportamiento futuro ante el cambio o modificacion de alguna de ellas.
Del mismo modo, al cuantificar resultados y buscar una proyeccion al total
de la poblacion, se generaliza resumiendo en una cantidad numeérica el
comportamiento tipo a través de un valor representado por una media, que
excluye los casos sesgados o atipicos.

Por esta misma razén, no reconoce las causas subyacentes de los
comportamientos de las variables, ni explica el por qué de cada uno de
ellos. Por lo tanto, se propone complementar esta estrategia con un
abordaje cualitativo, el cual tiene la capacidad de reconocer los sustentos
culturales y sociales (es decir, estructurales), que el mero dato no deja
traslucir.



Las técnicas metodologicas o los instrumentos de recoleccion, hasta el
propio comportamiento del investigador o responsable de la produccion de
informacion difieren segin se realicen aproximaciones de caracter cuanti o
cualitativo. Por lo tanto en los apartados siguientes se discriminara,
cuando sea necesario entre los casos de aplicacion de una u otra
estrategia.

La informacion obtenida mediante la aplicacion de las estrategias
descriptas funcionara como fuente primaria de datos, la que sera
integrada analiticamente con fuentes secundarias de relevamientos
externos a esta investigacion, cuyo mecanismo se describe a continuacion.

2.2.2. Relevamiento a través de datos secundarios
|

El objetivo de proponer la utilizacion de datos secundarios provenientes de
otras fuentes de informacion es el de contextualizar y dar sentido al acopio
de datos que se obtengan a través de los relevamientos y metodologia
anteriormente propuesta. Esto colaborara a disenar estrategias de
capacitacion profesional a partir de la comprension compleja del escenario
laboral regional, su situacion y caracteristicas, sus demandas de puestos
de trabajo y perfiles especificos, en un ambito de mayor alcance (esta vez
referido a la totalidad provincial).

Para conformar este marco de referencia provincial de la situacion, en lo
que se refiere al mercado de trabajo, se proponen dos fuentes de
informacion de relevamiento periodico, cuya metodologia y confiabilidad
han sido probadas y aceptadas tanto por su comparabilidad nacional e
internacional como por su trayectoria historica y la seriedad de la
institucion por la que son llevados a cabo (DEIE). Estas fuentes
alternativas de informacion son la Encuesta Permanente de Hogares y el
Indice de empleos solicitados. A continuacion se realiza una descripcion de
la informaciéon que es posible obtener de dichos operativos como de las
ventajas y desventajas de ambos instrumentos de recoleccion.

Encuesta Permanente de Hogares

Esta encuesta de relevamiento semestral aporta informacion referida al
aglomerado del Gran Mendoza, sobre condiciones habitacionales y
caracteristicas de los hogares y viviendas del aglomerado. También vy,
fundamentalmente, releva informacién sobre caracteristicas de la
poblaciéon en torno a variables demograficas basicas (edad, sexo, estado
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civil y nivel de instruccion) y sobre la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA).

La informaciéon disponible sobre empleo abarca no sélo la caracterizacion
de la poblacion urbana del Gran Mendoza en términos de actividad e
inactividad, sino también la identificacion de subgrupos de interés:
ocupados, desocupados, subocupados y sobreocupados. La informacién de
estos subgrupos poblacionales se presenta en tabulados de doble entrada
que permiten su identificacion y analisis segin caracteristicas personales
y de su insercion laboral (presente o pasada en el caso de los
desocupados).

Si bien los datos publicados son generales, aportan globalmente a la
configuracion del mercado de trabajo en cuanto a evolucion y composicion
de la ocupacion y desocupacion y al registro del aumento o disminucion de
la subocupacion y sobreocupacion (en términos aqui también de su
composicion genérica y etarea).

La desventaja que se puede senalar en cuanto a la utilidad de la
informacion proveniente de la encuesta tiene que ver con dos situaciones
especificas. En primer lugar, sus datos se refieren al aglomerado del Gran
Mendoza, por lo que no se dispone de la misma informacion para el resto
del territorio provincial. En segundo lugar, la EPH capta las
determinaciones de la oferta de trabajo (mano de obra ocupada o
desocupada) dejando de lado, por la naturaleza y objetivos de dicho
relevamiento las determinantes de la demanda de trabajo (empresas).1l.
Los datos surgidos de la msima se encuentran a disposicion de los
usuarios, en el centro de informacion de la citada institucion asi como en
la pagina web del Ministerio de Economia de la provincia de Mendoza

indice de Empleos Solicitados

El Indice de Empleos Solicitados es una aproximaciéon (con algunas
deficiencias y limitantes) a la demanda de mano de obra. Se recoge por los
avisos de pedidos de empleo a través del diario provincial de mayor
circulacion.

Y por otra parte, y como situacién reciente, la encuesta se encuentra en un periodo de reformulacion debido a las
transformaciones del mercado de trabajo general y de la posibilidad de mejorar la captacién de los nuevos fenémenos
relacionados con el empleo, a partir del Censo Nacional de Poblacion, por lo que simultdneamente a su relevamiento se
esté poniendo a prueba una encuesta mejorada y ampliada sobre la teméatica del empleo, la que posteriormente al operativo
censal (luego de octubre del corriente afio) serd puesta en vigencia en su lugar. Este nuevo operativo serd mensual, pero
reflejard la realidad regional, es decir, formara parte de una muestra interprovincial, por lo que ain se desconoce si la
informacién que se obtenga de la misma podra ser desagregada para el territorio de la provincia, o cuando menos, a fin de
no perder comparabilidad con los registros anteriores podra ser desagregada a nivel de Gran Mendoza.
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Aun con ciertas limitaciones, estos datos pueden ser tomado como
indicador “proxi” de los cambios y caracteristicas de la demanda laboral en
lo que se refiere a: empresas por rama de actividad econdémica que
solicitan trabajadores; evolucion composicion y variacion del indice de
empleo y categorias profesionales solicitadas.

2.3. Seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos
- |

El instrumento que se elige para la recoleccion de los datos responde a las
necesidades del relevamiento y no actiia de forma neutral en relacion al
objetivo del estudio. Esto indica que se dispone instrumentos mas
apropiados para caracterizar cuanti o cualitativamente el comportamiento
de las variables en una poblacion determinada.

Se propone trabajar con un cuestionario para los relevamientos de
indole cuantitativa y con entrevistas y grillas para los cualitativos.
Cabe aclarar que tanto la demanda de trabajo, la oferta y los actores
complementarios pueden ser susceptibles de un tratamiento cuanti o
cualitativo. Sin embargo, en funcion del aporte conceptual y tedrico que
cada uno de ellos puede realizar y considerando su magnitud numeérica se
propone la siguiente combinacion de instrumentos de recoleccion para
cada sector participante!2:

Demandantes de trabajo: Cuestionario (instrumento caracteristico de
las
estrategias cuantitativas)
Grillas de opiniéon (instrumentos especificos de
las estrategias cualitativas)

Oferentes de trabajo: Cuestionario
Focus Group y Grillas de opinion (instrumentos
especificos de las estrategias cualitativas)

Actores complementarios: Entrevista y grillas de opinion
(instrumentos
especificos de las estrategias cualitativas)

Los instrumentos utilizados deben ser capaces de conocer o medir el
comportamiento de las variables descriptas en el apartado anterior lo que
significa que cumple la condicion de confiabilidad (es util para medir lo
que se desea conocer),y por otra parte debe ser valido, esto significa que

12 . . . . . .
Se aclara que cada estrategia cuenta con mas de un instrumento que le es especifico, por lo que se elige el mas
adecuado en funcion de las necesidades institucionales y objetivos del estudio.
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independientemente del responsable de la aplicacion los resultados sean
equivalente. Esta capacidad esta garantizada si las preguntas y conceptos
que en el mismo se trabajan son lo suficientemente claros y transparentes
para no requerir de una interpretacion subjetiva del encuestador que lo
aplique. Para lograr ambos objetivos, se presentan en este apartado los
instrumentos propuestos conjuntamente con un instructivo de aplicacion
que define cada uno de los conceptos utilizados, para que no existan
divergencias en las aplicaciones interterritoriales.

Con respecto a la demanda, se propone su caracterizacién mediante la
aplicacion de dos instrumentos complementarios. Por una parte se
aplicara en forma directa, in situ un cuestionario, es decir que el
relevamiento sera efectuado por una persona entrenada para tal fin, y sera
en el ambito de la empresa, debiendo trasladarse el propio encuestador.
Este sistema amplia las posibilidades de obtener datos confiables asi como
el adecuado cumplimiento de la cantidad estipulada de observaciones. Del
mismo modo permite realizar la encuesta en los casos que efectivamente
hayan caido en la muestra, disminuyendo la necesidad de sustitucion de
uno por otro en las ocasiones en que el elegido en primera instancia no
haya querido o podido responder.

El cuestionario sera precodificado y constara de preguntas cerradas,
previamente categorizadas en los indicadores de medicion. De este modo
se simplificara en gran medida el trabajo posterior de analisis de
resultados.

En segundo lugar se ha propuesto la aplicacion de una grilla de opinion de
los demandantes de trabajo. Dado que el mercado de trabajo, que se
constituye como el objeto de estudio, se presenta como un fenémeno muy
dinamico y multideterminado, se requiere superar los mecanismos mas
tradicionales de medicion, por lo que la aplicacion de wun 1Unico
instrumento cuantitativo no es suficiente para captar ciertas dimensiones
de funcionamiento no definibles a través de datos estadisticos. Por esta
razon es recomendable utilizar métodos complementarios de origen
cualitativo, en este caso a través de la aplicacion de grillas que recojan
pautas de valoracion del mundo empresario, que indudablemente se ven
reflejadas en las condiciones efectivas de contratacion de personal.

Esta estrategia posibilita la captacion de percepciones, a veces no
reconocidas por el propio entrevistado y explica el por qué de algunos
datos que surgen de la aplicacion del mecanismo cuantitativo. Se puede
reconocer ademas, una utilidad adicional de esta técnica consistente en
posibilitar la comparacion entre distintas percepciones. Para ello se
propone la aplicacion del mismo instrumento en la poblacion oferente, y en
los actores participantes (como agencias de seleccion y colocacion, sector
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publico, etc.) de modo que refleje las distancias perceptivas entre las
fuerzas operantes en el mercado.

En sintesis, las grillas de valoracion permiten inferir las capacidades
actitudinales y destrezas que tanto la demanda como la oferta perciben
como necesarias o importantes para una insercion en el mundo del
trabajo, y que por lo tanto la posesion o no de las mismas indican o
determinan el grado de empleabilidad. Posiblemente la misma variable
difiera en su puntuacion si los respondientes pertenecen al ambito de la
demanda, oferta de trabajo o son actores involucrados no directamente en
estas fuerzas operantes. Por lo tanto, con posterioridad al relevamiento se
sugiere realizar una superposicion de perfiles de opinién, como
mecanismos para identificar graficamente las brechas existentes, tanto
como los nodos de acuerdo entre los entrevistados. En el instructivo de
aplicacion de la grilla se detalla el mecanismo de interpretacion de
resultados y construccion del perfil de valoracion.

A continuacion se presentan estos instrumentos, con un detallado
instructivo de definicion de variables y conceptos, asi como aspectos de
aplicacion operativa que se deben consensuar entre los responsables de
esta investigacion para lograr confiabilidad y validez en los resultados que
se obtengan.

2.4. Cuestionario para aplicacion a demandantes: Instructivo
|

El siguiente apartado tiene por objeto orientar a los encuestadores en el
manejo del cuestionario para empresas. Su objetivo principal es relevar
informacion acerca de las necesidades de calificacion del personal de
empresas de la region y las caracteristicas y requisitos generales que las
mismas imponen para tomar mano de obra. Como objetivo secundario,
relevar las percepciones que en general tienen las empresas sobre la
demanda de trabajo en la provincia, a través de la deteccion de sectores y
areas dinamicas de la economia.

Aunque forma parte del objetivo secundario, estas preguntas de naturaleza
general, son las que se ubican al comienzo del cuestionario de entrevista.
Por una parte, porque por su contenido pueden ser categorizadas como
preguntas “rompe hielos” que colaboran tanto a que el entrevistado como
el entrevistador se distiendan y, por otra parte, porque sirven para entrada
en tema, desde lo general (mercado de trabajo) a lo particular (la empresa
o unidad economica).

Este instructivo sigue como orden de exposicion la sucesion de preguntas

que se realizan en el cuestionario, definiendo los conceptos que cada una
de ellas involucra y su operacionalizacién, es decir su traducciéon a
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indicadores medibles o directamente observables en la realidad; también,
cuando la variable lo requiere se sugieren dimensiones de las mismas.

I. Bloque Mercado Laboral

El primer bloque de preguntas (de la 1 a la 4) tienen por objeto establecer
desde la perspectiva del entrevistado, asumido como informante clave, una
descripcion actual del funcionamiento del mercado de trabajo. Es decir
que la unidad de analisis de este bloque de preguntas es el mercado de
trabajo provincial.

Las preguntas 1, 3 y 4 son abiertas, es decir, que se debe dejar discurrir
libremente al entrevistado en su opiniéon sobre el tema.

Este bloque brindara informacion sobre los sectores de potencial
demanda en el mercado de trabajo de acuerdo a su desarrollo y
dinamica en la presente coyuntura.

Se presentan los conceptos fundamentales que incluyen dichas
preguntas y su operacionalizacion (es decir los indicadores o
dimensiones que comprenden los mismos).

Pregunta 1: ¢ Qué sectores de la economia provincial considera como
los de mayor desarrollo?

Sectores Economicos: se consideran sectores econdémicos a las ramas de
actividad econémica desagregadas segun la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (CIIU). Estas son:

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

2. Explotacion de Minas y Canteras.

3. Industrias Manufactureras: Elaboracion de productos alimenticios y
bebidas; de muebles y otros no especificados; de prendas de vestir; de
productos minerales no metalicos; de la madera; productos del tabaco;
curtido y prendas de cuero; papel; actividades de edicion e impresion;
fabrica de coque; productos de refinacion de petrdleo; sustancias y
productos quimicos; plastico y caucho; fabricacion basica de metales;
Fabricacion de maquinaria y equipo, de maquinaria de oficina, de
magquinaria y aparatos electronicos; de equipos y aparatos de radio y
t.v.; instrumentos médicos de precision y relojes; vehiculos
automotores, remolques; de equipos de transporte

4. Suministro de Electricidad, Gas, Agua

5. Construccion
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Comercio, Restaurantes y Hoteles

Transporte, Almacenaje y comunicaciones

Intermediacion Financiera

Servicios: Administracion Publica y Defensa; Planes de Seguro Social;
Ensenanza; Servicios Sociales y de la Salud; Otras actividades de
servicios sociales, comunitarios y personales; Servicio Doméstico y
similares; Organizaciones y Organos Extraterritoriales

10. Otras No bien Especificadas

O PN

Pregunta 2: :Qué areas especificas, en las empresas, son las de mayor
dinamismo?

Areas de la Empresa: Son los sectores diferenciados en que una empresa o
unidad econdmica organiza su proceso de trabajo. En general estas areas
representan el organigrama de la empresa. Ejemplo: Recursos Humanos,
Administracion, Comercializacion o Ventas, Produccion (de bienes o
servicios), Informatica, Mantenimiento, Control de Calidad, Higiene y
Seguridad, etc.

Areas dinamicas: son aquellos sectores que dentro de la empresa
presentan un mayor crecimiento o desarrollo en términos de
productividad, rentabilidad o produccion e incorporacion de mano de obra.

Pregunta 3: ¢ Qué puestos de trabajo son los mas demandados?

Esta pregunta tiene como objetivo identificar, en términos generales y para
el mercado laboral de conjunto, cuales son las necesidades empresarias en
cuanto a puestos y perfiles de puestos a cubrir. Es una aproximacion cuyo
objetivo es detectar las carencias en cuanto a formacion del personal del
mercado de trabajo.

Puesto de trabajo: conjunto de tareas que hacen a una funcion especifica,
diferenciable de otras. Ejemplo: capataz, jefe de mantenimiento; jefe de
produccion; obrero de linea, obrero de mantenimiento; vendedores, peones
de produccion de bienes; gerente, cajero, tesorero, repositor, programador
de PC, analista de sistemas, etc.

Pregunta 4: :Qué puestos de trabajo son los que presentan mayor
oferta?

Tiene por objeto identificar los puestos de trabajo o perfiles que se
encuentran en gran cantidad en el mercado de trabajo. Detecta el
excedente de formacion o perfil de la mano de obra potencial.

IL. Bloque Datos de la Empresa
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Este bloque de preguntas (de la 5 a la 16), tienen como unidad de analisis
a la empresa.

El cuestionario esta orientado a obtener informacion de:

a) Caracteristicas de la Empresa: Rama de Actividad, Tamano, cantidad
de personal, areas constitutivas, contratacion de servicios a terceros.

b) Caracteristicas del Personal: requisitos de reclutamiento, capacitacion,
problemas asociados con la capacitacion.

Pregunta 5: ¢A qué se dedica su empresa?

Se dirige a establecer la Rama de Actividad Econémica en la que se ubica
esa empresa en particular. Este item debe llenarse una vez finalizada la
encuesta, por el encuestador y siguiendo la clasificacion senalada en la

pregunta N°1. El casillero de observaciones debe llenarse segun la
contestacion del entrevistado. El rectangulo de respuesta, debe contener el
numero asignado a la rama econémica correspondiente.

Ejemplo: Si el entrevistado contest6: Mi empresa se dedica a la
Elaboracion y fraccionamiento de vinos, el casillero debera ser llenado con
el N°3; correspondiente a Industria Manufacturera. Si el entrevistado
contestd: Soy dueno de un restaurante de comidas rapidas, el casillero
debera ser llenado con el N° 6, correspondiente a la rama Comercio,
Restaurant, Hoteles.

Pregunta 6: ¢Cual es el total de puestos de trabajo ocupados en su
empresa?

Establece el tamano de la empresa, medida en términos de ocupacion de
mano de obra. Realiza una diferenciacion entre:

a) Personal Asalariado: realiza una tarea en relacion de dependencia para
un patron o empleador, percibiendo una retribucion por ello.

b) Personal No Asalariado: Realiza una tarea en la empresa en la que no
media una relacion de dependencia y por la que recibe participacion en las
ganancias. Incluye: propietarios, accionistas, familiares sin remuneracion
fija.

c) Otros No Asalariados: Son aquellas personas que al momento de la
entrevista, se encuentren realizando una tarea para la empresa sin que
medie relacion de dependencia. Entre estos se encuentran personal cuenta
propia, otros patrones de empresas que presten servicios en esa unidad
economica, jornalizados (trabajadores por dia o a destajo).

d) Personal Contratado por Terceros: Son aquellos puestos de trabajos que
encontrandose en el lugar fisico de la empresa son cubiertos por
asalariados o contratados por otras empresas que se encargan de la
retribucion de dicho trabajo.
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e) Total: Es la suma de todo el personal de la empresa. Expresa la
sumatoria de los items a, b, c, d.

Pregunta 7: ¢En su empresa, se produce recambio de personal?

El objeto es captar el potencial de la mano de obra demandada por la
empresa en el término de un ano.

Recambio de Personal: Se entiende por recambio a las altas, bajas o
modificaciones en la planta de personal o rotacién de puestos dentro de la
misma empresa que se produzcan en lapso de un ano y necesiten la toma
de personal externo.

Pregunta 8: ¢ Aproximadamente, en que porcentaje?

Permite captar el porcentual potencial de mano de obra demandada por la
empresa en le término de un ano.

Pregunta 9: ¢Qué requisitos exige cuando toma personal?

Apunta a diferenciar las caracteristicas que el empresario toma en
consideracion cuando se dispone a reclutar personal. Para captar el nivel
de importancia de cada una de las dimensiones de la variable “requisitos”,
estos se subdividen en diferentes indicadores.

9.0 Presencia: Se entiende por presencia al conjunto de caracteristicas que
constituyen la imagen de la persona. Incluye: vestimenta, lenguaje
(comunicacion verbal), pulcritud, higiene personal, forma gestual de
conducirse en la entrevista, etc.

Las dimensiones que toma la variable hacen referencia a la percepcion
subjetiva del entrevistado: Mala, Regular, Buena, Muy Buena, Excelente.
El item “No sabe” debe utilizarse so6lo en el caso que el entrevistado no
encuentre una referencia a los parametros que establece su empresa en la
toma de personal con respecto a esta caracteristica.

9.1 Domicilio: Es el lugar donde vive el entrevistado. La dimension de la
variable “Si”, establece que toma en cuenta la caracteristica para reclutar
personal; es decir que establece la posibilidad de discriminar por el lugar
de residencia de la persona.

La dimension “NO” establece que la variable no es tenida en cuenta para la
toma de personal y por lo tanto no constituye una posibilidad
discriminatoria. La dimension “No Sabe” debe utilizarse sé6lo en el caso que
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el entrevistado no encuentre una referencia a los parametros que establece
su empresa en la toma de personal con respecto a esta caracteristica.

9.2 Edad: La variable edad se encuentra desagregada en intervalos, con el
objeto de establecer el reclutamiento de personal por grandes grupos
etareos y la incidencia del reclutamiento de fuerza laboral joven: menos de
21 anos (s6lo toma jovenes); de 21 a 25; de 26 a 30 (edad intermedia), de
30 a 35 (adulto joven), de 35 a 45 (edades centrales) y mas de 45 (edad
avanzada).

9.3 Sexo: Establece las prioridades por género de la captaciéon de personal.
Dimensiones: Varéon (prioriza a éstos en el reclutamiento); Mujer (prioriza a
éstas en el reclutamiento); Ambos (no efectua discriminacion por género en
la toma de personal).

9.4 Estado Civil: Esta variable expresa la consideracion de la situacion
conyugal y familiar en la toma de personal. Los items, excluyentes, marcan
la prioridad de cada dimension a tener en cuenta al contratar personal.
Dimensiones: Casado (matrimonio legal); Soltero; Separado (legalmente, de
hecho o divorciado); Unido (sin vinculo legal); Otros (incluye viudos o
personas que no identifique su situacion legal).

9.5 Cargas Familiares: Esta variable refuerza a la anterior, ya que el
Estado Civil necesariamente no incluye o excluye cargas familiares; las que
generalmente son asociadas a mayores gastos o costos de la empresa (o
pérdida de beneficios por ausentismo, licencias, tardanzas). Asi, una
madre soltera puede ser rechazada, mas alla de su estado civil por la
existencia de cargas familiares.

Dimensiones: Con Hijos, Sin Hijos, Con familiar a cargo (cualquiera sea la
relacion de parentesco), Otros.

> Importante: Las variables 9.0, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5 expresan
caracteristicas estructurales de la persona y por lo tanto
dificilmente modificables. Por lo tanto si éstas son tomadas como
excluyentes en la toma de personal, deberan ser tenidas en cuenta
por su mayor peso, en la configuracion final del analisis de la
encuesta.

9.6 Disponibilidad horaria: Expresa la intensidad de la jornada laboral que
requiere el empleador y la disponibilidad de la misma por parte del
personal a reclutar. Si la Jornada se extiende mas alla de sus limites
legales (mayor de 8hs), como requisito indispensable, el reclutamiento
efectivo de mujeres con cargas de familia, por ejemplo, sera menor.
Dimensiones: hasta 8 hs; mas de 8 hs; sin limite horario (tiempo
completo).
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9.7 Disponibilidad Semanal: Expresa la cantidad de dias de la semana en
la que el trabajador desempena habitualmente sus tareas. Dimensiones:
hasta 5 dias, hasta 6 dias, mas de 6 dias, sin limite (tiempo completo).

9.8 Experiencia: Expresa la condicion para la toma de personal de
trayectoria laboral en una o varias ocupaciones anteriores. La experiencia
sin embargo puede referirse a las siguientes dimensiones: Anos (de
antigiedad en una ocupacion), Area (experiencia de trabajo en un
determinado campo laboral), Funcion (experiencia en el desempefio de
tareas especificas). Cualquiera de las dimensiones de la variable sefialadas
expresan un condicionamiento en la toma de personal joven, o de reciente
incorporacion al mercado de trabajo.

9.9 Nivel de Instruccion: Expresa la condicion de capacitacion formal —
certificada alcanzada por el personal a reclutar. Dimensiones: Bajo
(primaria incompleta a completa); Medio (secundario incompleto), Alto
(secundario completo a terciario o universitario incompleto); Muy Alto
(Terciario o Universitario completo, incluyendo titulos de cuarto nivel);
Segun el puesto de trabajo (marca una indiferenciaciéon o flexibilidad en la
condicion de calificacion formal para la toma de personal).

> Importante: El siguiente bloque de preguntas se refiere a la
capacitacion, conocimientos y competencias requeridas en la toma
de personal.

Pregunta 10: ¢Qué tipo de capacitacion o conocimientos no encuentra
cuando busca personal?

Se refiere tanto a la formaciéon académica certificada (incluyendo cursos)
como a los saberes asociados necesarios para obtener un buen desempeno
en la tarea.

Un ejemplo de respuesta: “El vendedor debe ademas de tener experiencia;
dominar conocimientos sobre el servicio que esta vendiendo,
conocimientos generales de marketing y atencion al cliente. Exijo como
base, ser perito mercantil”.

Pregunta 11: ¢Qué tipo de perfil profesional no encuentra cuando
busca personal?

Esta pregunta intenta captar las necesidades de capacitacion mas alla de
los contenidos curriculares habituales. Es decir captar el perfil en cuanto a

35



las dimensiones actitudinales, aptitudinales, de destreza y competencias.
Dejando la respuesta librada al entrevistado para evitar cualquier
limitacion previa o preconceptualizacion. Es decir, que se analizara a
partir de lo que el entrevistado identifique como perfil profesional.

Una vez realizadas las entrevistas en una primera etapa, estas repuestas
podran ser definidas y acotadas por dimensiones o bien dejarse abiertas,
segun se considere necesario para el analisis.

Pregunta 12: ¢Qué tipo de perfil profesional encuentra sobreofertado?

Intenta establecer la sobreabundancia de ciertos tipos de formacion
profesional o calificacion formal.

Pregunta 13: ¢Qué tipo de puesto de trabajo es mas facil cubrir?

Establece la mayor oferta potencial de personal, segun la tarea a
desempenar. En general se asocian a las formaciones basicas (auxiliar
administrativo; obrero de planta) o de escasa calificacion formal y/o sin
requerimientos de instruccion formales (ej. Cocechador, despampanador,
podador).

Pregunta 14: :Qué tipo de puesto de trabajo es mas dificil cubrir?

Siguiendo el concepto de puesto de trabajo (conjunto de tareas que
hacen a una funcion especifica, diferenciable de otras), intenta
reconocer los diferenciales de oferta a la hora de cubrir puesto de
mayor complejidad, de direccion, de ejecucion técnica, de manejo de
tecnologias o que incluyan saberes asociados que no sean
frecuentemente encontrados. Ej: arquitecto para cubrir el puesto de
Jefe de Diseno, con experiencia en el manejo de AUTO CAD y ARC
INFO.

III. Bloque Capacitacion

Esta bateria pretende descomponer los requisitos nuevos frente al
problema de la capacitacion de personal a reclutar, en términos de
calificaciones y competencias. Es necesario entonces, realizar una breve
descripcion y analisis de ambos conceptos, para posteriormente identificar
sus dimensiones y conceptos operativos.
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El concepto de competencia laboral se ha definido desde diferentes
posturas y con diferentes niveles de amplitud, surge en los anos 80 en
algunos paises industrializados especialmente en aquellos que
presentaban problemas para relacionar el sistema educativo con el sistema
productivo, como respuesta ante la necesidad de formar mano de obra.

Una peculiaridad del término es que acentua la habilidad en sus tres
expresiones: fisica o manual, intelectual o mental y social o interpersonal.

Para Zafarian, competencia laboral es “un asumir de responsabilidad
personal del asalariado frente a situaciones productivas” por lo tanto
determina una actitud social mas que un bagaje de conocimientos y en
segundo lugar la competencia significa un “ejercicio de reflexibilidad del
trabajo” donde se produce una brecha entre el propio trabajo y los
acontecimientos que activa la practica laboral.

Es necesario realizar una distincion entre competencia y calificacion.

» La calificacion engloba el conjunto de conocimientos y capacidades que
los sujetos sociales adquieren en los procesos de socializaciéon y
educacion formal.

» Las competencias, estan compuestas por cuatro grupos diferenciados:

¢ Competencias Intelectuales: referidas a capacidades en torno a la
resolucion de problemas, manejo de informacion, comprension de
procesos y de sistemas, autonomia responsabilidad.

¢ Competencias Basicas: referidas a las capacidades de lectoescritura,
uso e interpretacion de simbolos y formulas matematicas.

¢ Competencias Técnicas: referidas al conocimiento instrumental y de
funcionamiento de maquinas, herramientas, procedimientos de trabajo.

¢ Competencias Comportamentales: referidas a la capacidad de
expresarse en forma verbal e interaccion.

Las competencias basicas e intelectuales se refieren al sustrato cognitivo
presente en cada individuo y que junto con las competencias
comportamentales operan cuando son movilizadas, como una suerte de
base genuina de conocimientos y habilidades que forman el sustento
critico para el desempeno de cualquier actividad (NOVICK et al 1998: 47).
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Las competencias laborales, especificamente en paises en vias de
desarrollo o con importantes procesos de reestructuracion productiva,
tienen que estar relacionadas con estrategias de innovacion en la
organizacion del trabajo implementadas por las empresas. En el ambito
empresarial los recursos humanos se han convertido en un factor
primordial de la estrategia de productividad y competitividad.

A continuacion se enuncian las dimensiones y operacionalizacion de cada
una de las variables utilizadas para generar los indicadores de medicion de
capacitacion identificando los problemas de inadecuacion al puesto de
trabajo o exigencias de la empresa.

Pregunta 15: Los problemas mas frecuentes en cuanto a la
capacitacion de personal se relacionan con:

15.1 Inadecuacion de la capacitacion formal al puesto

15.2 Fallas en el manejo de tecnologias. Dimensiones: Informatica,
Maquinarias, Herramientas. Otras

15.3 Conocimiento de Idiomas: Evalua el manejo basico de idiomas.
Dimensiones Inglés, Otros.

15.4 Expresion Oral: Interpretacion, comprension y analisis de consignas
orales. Expresion oral en términos de emision y recepcion de mensajes.
Comunicaciéon horizontal y vertical en el ambito laboral.

15.5 Expresion Escrita: Interpretacion, comprension y analisis de
consignas. Evaluacion de redaccion propia.

15.6 Manejo de Logica y/o Matematicas: Comprension de operaciones
aritméticas basicas y respuestas a problemas, articulando el uso de
estrategias y procedimientos algoritmicos. Conciencia del uso cotidiano de
las matematicas y su aplicacién laboral.

16. Competencias

Las dimensiones de la variable son tomadas de acuerdo a la propuesta de
Naciones Unidas.

16.1 Comunicacion: Habla y escribe en forma clara y efectiva; escucha a
otros, interpreta mensajes, responde en forma apropiada; hace preguntas
clarificadoras, muestra interés por sostener una comunicacion
bidireccional; adapta su lenguaje, tono, estilo y formato a la audiencia
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correspondiente; demuestra apertura para compartir informacion vy
mantener informadas a las personas

16.2 Trabajo en Equipo: Trabaja en forma colaborativa con sus colegas
para lograr metas organizacionales; solicita insumos valorando
genuinamente las ideas y conocimientos de otros, esta dispuesto a
aprender de los demas; antepone la agenda del equipo a la agenda
personal; apoya la decision final del grupo y actia en concordancia, aun
cuando dichas decisiones pueda no reflejar enteramente su propia
posicion; comparte el reconocimiento por los logros del equipo y acepta la
responsabilidad conjunta por las deficiencias del equipo

16.3 Capacidad de Planificar y Organizar: Plantea metas claras que son
consistentes con las estrategias acordadas; identifica actividades y tareas
prioritarias, ajusta actividades en la forma requerida; asigna una cantidad
apropiada de tiempo y recursos para completar el trabajo; prevé riesgos y
deja un espacio para las contingencias al planificar; monitorea y ajusta los
planes y acciones en la forma que sea necesaria; usa el tiempo en forma
eficiente.

16.4 Capacidad de Responder: Hace propias todas las responsabilidades
y cumple los compromisos; entrega los resultados de los cuales es
responsable dentro del tiempo prescrito y conforme a los estandares de
costo y calidad; actia conforme a las regulaciones y reglas de la
organizacion; apoya al personal subordinado, provee supervision y se
responsabiliza por las tareas delegadas.

16.5 Creatividad: Busca activamente mejorar los programas o servicios;
ofrece opciones nuevas para resolver los problemas o satisfacer las
necesidades; promueve la consideracion de ideas nuevas y persuade a
otras personas para que las consideren; corre riesgos calculados sobre la
base de ideas nuevas o tradicionales; piensa fuera del marco usual; se
interesa por ideas nuevas y nuevas formas de hacer las cosas; no esta
amarrado al pensamiento convergente o a enfoques tradicionales.

16.6 Orientacion al cliente: Considera como “clientes” a todas aquellas
personas a quienes se les da servicio y busca ver las cosas desde el punto
de vista del cliente; establece y mantiene asociaciones productivas con los
clientes y los satisface con soluciones apropiadas; monitorea las acciones
que estan desarrollando dentro y fuera del ambiente de los clientes para
mantenerse informado y anticipar problemas; mantiene informados a los
clientes del progreso o dificultades de los proyectos; cumple los plazos de
entrega de productos o servicios para el cliente.
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16.7 Compromiso con el aprendizaje: Se mantiene actualizado con los
nuevos desarrollos en su propia ocupacion / profesion; busca
desarrollarse activamente en lo profesional y personal, contribuye al
aprendizaje de los colegas y subordinados; muestra disposicion para el
aprendizaje de otros; busca retroalimentacion para aprender y mejorar.

16.8 Interés tecnoldgico: Se mantiene actualizado al nivel de la
tecnologia disponible. Entiende la aplicabilidad y limitaciones de la
tecnologia en el trabajo; busca activamente aplicar tecnologia a las tareas
que son apropiadas para ello; muestra disposicion para aprender una
nueva tecnologia.

16.9 Liderazgo: Sirve como modelo a otras personas; pondera a otros para
transformar las visiones en resultados; es proactivo para desarrollar
estrategias conducentes a resultados. establece y mantiene relaciones con
un amplio espectro de personas para entender las necesidades y conseguir
apoyo; anticipa y resuelve conflictos; busca el cambio y el mejoramiento;
muestra el valor como para ponerse en situaciones impopulares

16.10 Toma de decisiones Juicio: Identifica los puntos principales de
una accion compleja y llega al corazon del problema rapidamente; retine
informacion relevante antes de tomar una decision; considera los impactos
positivos y negativos de las decisiones antes de implementarlas; toma
decisiones considerando el impacto en los demas y en la organizacion,
propone un curso de accion o hace una recomendacion basado en toda la
informacion disponible; verifica los supuestos sobre la base de los hechos;
determina que las acciones propuestas satisfaran las decisiones
expresadas y subyacentes en la decision; toma decisiones dificiles, cuando
es necesario.

Pregunta 17: Cuando toma personal ¢ Qué razones tiene en cuenta
para desechar un postulante?

Esta pregunta refuerza y puede confrontarse en el analisis con el bloque de
la pregunta 9 sobre requisitos en la toma de personal, ya que su
enunciado (presentado esta vez con connotacion negativa) intenta
reafirmar o comparar lo expresado anteriormente. Esta pregunta de
diagnostico, se efectiia dejando libre al entrevistado para manifestar su
opinion y establecer qué grupos de caracteristicas del postulante tendran
mayor peso a la hora de conseguir el puesto de trabajo.

17.1 Caracteristicas Personales Si / No Especificar en caso afirmativo
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17.2 Caracteristicas Laborales Si / No Especificar en caso afirmativo
17.3 Caracteristicas de Capacitacion Si / No Especificar en caso afirmativo
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2.5. Instructivo para la aplicacion de la encuesta a oferentes de

trabajo
. |

I.- Bloque caracterizacion personal basica

El bloque I del cuestionario esta integrado por dos preguntas de
caracterizacion del encuestado, a través de las variables demograficas
basicas, sexo y edad (preguntas 1y 2)

II.- Bloque caracterizacion de la empresa, organizacion o institucion

El bloque II lo integra dos variables de descripcion de la empresa donde
trabaja el encuestado.

Pregunta 3: Tamano de la empresa

El tamano toma las variables entre grande, mediana, pequena,
microempresa. Como caracteristica descriptiva del tamano puede referirse
la cantidad de empleados, que en general es una variable que implica,
describe o da cuenta de los niveles de produccion de la misma. Sin
embargo, la respuesta sera espontanea y se completara el casillero de
acuerdo a la percepcion del entrevistado.

Pregunta 4: Tipo de actividad / Sector econémico

Sectores Economicos: se consideran sectores economicos a las ramas de
actividad economica desagregadas segun la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (CIIU). Estas son:

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

2. Explotacion de Minas y Canteras.

3. Industrias Manufactureras: Elaboracion de productos alimenticios y
bebidas; de muebles y otros no especificados; de prendas de vestir; de
productos minerales no metalicos; de la madera; productos del tabaco;
curtido y prendas de cuero; papel; actividades de edicion e impresion;
fabrica de coque; productos de refinacion de petréleo; sustancias y
productos quimicos; plastico y caucho; fabricacion basica de metales;
Fabricacion de maquinaria y equipo, de maquinaria de oficina, de
maquinaria y aparatos electronicos; de equipos y aparatos de radio y
t.v.; instrumentos médicos de precision Yy relojes; vehiculos
automotores, remolques; de equipos de transporte

4. Suministro de Electricidad, Gas, Agua

5. Construccion

6. Comercio, Restaurantes y Hoteles
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Transporte, Almacenaje y comunicaciones

Intermediacion Financiera

Servicios: Administracion Publica y Defensa; Planes de Seguro Social;
Ensenanza; Servicios Sociales y de la Salud; Otras actividades de
servicios sociales, comunitarios y personales; Servicio Domeéstico y
similares; Organizaciones y Organos Extraterritoriales

10. Otras No bien Especificadas

O 00 N

III.- Bloque caracterizacion de la inserciéon laboral actual
Pregunta 5: Cantidad de dias a la semana de trabajo

Implica la cantidad de jornadas semales efectivas de trabajo,
independientemente de la cantidad de horas diarias.

Pregunta 6: Cantidad promedio de horas diarias trabajadas

Se refiere a la extension media de la jornada laboral, incluyendo la
extension mas habitual por mas que formalmente figuren como horas
extras, u otra modalidad. Se trata de medir la duracion real del dia de
trabajo. En el caso en que la extension diefiera en funcion de los dias de la
semana, como €j: se trabaja de lunes a viernes en jornada completa y los
sabados s6lo medio dia, se sumara el total de horas semanales y se lo
dividira por 6 (cantidad de dias trabajados, de lunes a sabado).

Pregunta 7: Modalidad de la relacion laboral

Esta pregunta trata de relevar el vinculo laboral existente entre el
empleador y empleado. Los indicadores son: relacion de dependencia,
contratado, cuentapropista o informal.

Relacion de dependencia: media una relacion de caracter estable, con
acreditacion de haberes por un bono de sueldo, hay presencia de
descuentos previsionales y de otros beneficios sociales, y la relacion se
enmarca juridicamente.

Contratado: Media una relaciéon formal, enmarcada juridicamente, pero no
hay la presencia de acreditacion de haberes mediante bono de sueldo, sino
que el vinculo es contractual a través de la firma de un convenio entre las
partes intervinientes (empleador y empleado). La presencia de contrato no
implica la realizacion de aportes previsionales, ni la presencia de otros
beneficios sociales. Ademas, es independiente de la duracion del mismo.
Tanto el trabajador en relacion de dependencia y el contratado integran la
categoria de asalariados.
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Cuentapropista: Se refiere a la ausencia de la categoria asalariado. Son las
personas que realizan una actividad econémica independiente.

Se entiende por actividad econdémica independiente a aquellos trabajadores
que no estan en relacion de dependencia (que no dependen de otra
persona que administre su tipo de trabajo, que paute su produccion y
horarios y que le provea de los medios de produccion). Son independientes
aquellas personas que desarrollan su actividad econémica con medios de
produccion propios, o que sin ser propietarios trabajan para varias
personas estipulando ellos mismos el modo de pago de su trabajo, horarios
y modos de produccion.

Informal: Son trabajadores cuya relacion o situacion laboral no esta
incluida en ninguna de las categorias anteriores. Incluye a quienes
habitualmente se denomina “trabajadores en negro”. El término informal
se refiere a la ausencia de marco juridico que reglamente la actividad.

Las preguntas 8, 9, 10 y 11 son aplicadas solamente a quienes
contestaron “contratado” en la pregunta 7, y se consignara la respuesta en
funcion del contrato vigente en la actualidad, con independencia de la
cantidad o formas de contratos anteriores, ya sea dentro o fuera de la
empresa, institucion u organizacion donde trabaja actualmente.

Pregunta 8: Duracion del contrato

La duracion se refiere al contrato vigente y se consignara en meses
estipulados (hayan o no transcurrido en su totalidad) en el mismo.

Pregunta 9: Formas del contrato

Forma de contrato es la modalidad con la que se estipula la relacion entre
el empleador y empleado. Esta compuesta por dos grandes categorias: por
una parte puede referirse al tipo de trabajo y en este caso hay dos
indicadores:

Locacion de obra o servicios: el contrato estipula la entrega de un producto
y su vigencia es durante el periodo que demande su elaboracion o

produccion.

A destajo: contrato o acuerdo informal que se efectiviza contra entrega de
un producto o conjunto de los mismos, pagado al tanto o por piezas.

Por otra parte el contrato puede pertenecer a la categoria de temporalidad,
y en este caso se encuentra:
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Por tiempo determinado: es cuando se consignan las fechas de inicio y
finalizacion del mismo, no haciendo referencia al tipo de producto o
servicio que se deriva de su cumplimiento.

Por tiempo indeterminado: no precisa la fecha de finalizacion del mismo, y
por lo tanto esta sujeto a renovaciones.

Pregunta 10: Mecanismo de renovacion

El mecanismo de renovacion significa el modo en que se sustituye un
contrato por otro una vez finalizado aquel. Es posible que alguna de las
clausulas estipule que ante ausencia de manifestacion en contra de la
continuidad del contrato por algunas de las partes, se presume su
renovacion. Este mecanismo se denomina automatico.

Es periodico cuando el mismo instrumento fija una fecha de finalizacion
que implica la desvinculacion de las partes a partir de ese momento. En
estos casos se debe elaborar otro contrato que reemplace al primero en
donde se fija otro periodo acordado por empleador y empleado. Estos son
los casos de renovacion periodica.

Pregunta 11: Cantidad de renovaciones sucesivas en su trabajo actual

Esta variable describe la cantidad de ocasiones en que el contrato ha sido
vencido y renovado por cualquiera de los medios anteriormente descriptos.
Se debera considerar Unicamente la trayectoria en el lugar actual de
trabajo. En caso que no hubieren existido renovaciones, se colocara el
numero 0.

Pregunta 12: ¢Realiza aportes previsionales?

Aportes previsionales son las contribuciones a la Administracion Nacional
de la Seguridad Social (ANSES), a las Administradoras de Fondos de
Jubilaciones y Pensiones (AFJP) y a la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP). Incluye los aportes que realice el encuestado por cargas
sociales o aquellos que sean desembolsados por el propio trabajador.

Pregunta 13: ¢;Posee Obra Social?
Obra social es un modo de cobertura por la que la persona cubre
efectivamente su salud. Implica la asistencia por causa del vinculo laboral

que provee este beneficio, mediante los correspondientes descuentos de los
haberes.
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Las preguntas 14, 15, 16 y 17 tratan de relevar situaciones de
insociabilidad por dias u horarios atipicos, es decir cuando la realizacion
del trabajo impide el desarrollo de otras actividades, puesto que requiere
de la presencia del trabajador en dias no convencionales (sabados a la
tarde o domingo a la manana), o en horarios infrecuentes (inicio de la
actividad entre las 6 de la tarde y 6 de la manana).

Pregunta 14: Hora de comienzo de la actividad laboral

Se refiere al momento de inicio de la actividad, es decir en la que el
trabajador debe presentarse en su lugar de trabajo o el cuentapropista
inicia su labor. Es independiente de la extension y duracion de la jornada.

Pregunta 15: Hora de finalizacion de la actividad laboral

Se refiere al momento de finalizaciéon de la actividad, es decir en la que el
trabajador se retira de su lugar de trabajo o el cuentapropista termina su
labor. Es independiente de la extension y duracion de la jornada.

Pregunta 16: Indique si trabaja los sabados a la tarde

Releva la presencia de trabajo en las mismas condiciones que en los dias
habiles los sabados a partir de las 15 horas. Es independiente de la
extension y duracion de la jornada.

Pregunta 17: Indique si trabaja los dias domingo

Releva la presencia de trabajo en las mismas condiciones que en los dias
habiles los dias domingo. Es independiente de la extension y duracion de
la jornada.

Pregunta 18: ¢Busca Ud. algan trabajo adicional?

La busqueda de trabajo adicional releva dos situaciones caracterizantes de
una situacion laboral. Por una parte marca la tendencia de la demanda de
ocupados, implicando la insuficiencia (por ingresos, por satisfaccion, o por
cualquier otra razon) del trabajo actual. Conviene aclarar que no se
consignara como respuesta positiva el caso en que el encuestado desee
cambiar su trabajo actual por otro, sino que trabajo adicional se refiere a
la intencién de mantener la actividad actual y realizar otra.

Por otra parte, es un indicador de subocupacion horaria, puesto que ésta

se define por la realizacion de un trabajo durante 25 horas semanales
como maximo y la intencion de trabajar mas tiempo. De este modo, la
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respuesta a esta pregunta mas el resultado de las preguntas S y 6 daran la
presencia o ausencia de subocupacion horaria.

Pregunta 19: ;Puede indicar el monto de su salario por este trabajo?

Se consideran soélo los ingresos que obtiene el encuestado por su actividad
laboral, es decir salarios o beneficios si se dedicara a una actividad
economica independiente. Si el encuestado tuviera mas de una actividad
laboral el cuestionario se referira a la que el entrevistado defina como
principal.

El salario o ingreso por trabajo refleja por si mismo la calidad del trabajo,
pero a la vez es un indicador de subocupacion en el caso en que sea menor
al costo de la canasta familiar basica. Este indicador define la situacion de
subocupacion por ingresos.

Pregunta 20: Considerando su nivel de capacitacion, el trabajo que
Ud. realiza le demanda una calificacion igual o inferior a la que Ud.
posee?

Esta pregunta sera respondida en funcion de la percepcion del
entrevistado, y denota la situacion de subocupacion por calificacion, que
se presenta en aquellas ocasiones en que la actividad demanda
conocimientos, destrezas o habilidades inferiores a las que se posee.

Pregunta 21: cPosee Ud. asignacion por hijo, conyuge, nacimiento o
adopcion u otras eventuales?

Estas asignaciones son parte del salario indirecto, e incluyen pagos
monetarios adicionales al haber basico. Dependen de situaciones a veces
permanentes como tenencia de hijos, o eventuales: nacimiento o adopcion
o matrimonio, por ejemplo.

Pregunta 22: ¢:Cobra Ud. aguinaldo?

Aguinaldo es el Sueldo Anual Complementario, considerado en el grupo de
variables de premios a la Productividad. Es un salario anual que el
trabajador recibe en dos pagos en el mes de junio y diciembre de cada ano.
En este caso se considerara la respuesta positiva a pesar de los desajustes
que pueda haber con respecto a los meses estipulados para su cobro.

Pregunta 23: ¢Posee Ud. vacaciones?
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Vacaciones es el periodo anual de descanso del trabajador y que es
remunerado, o en su defecto retribuido monetariamente. Es independiente
de la extension, distribucion de dias a lo largo del ano.

Pregunta 24: ¢Posee Ud. algin tipo de premio o reconocimiento
monetario por su trabajo?

Se incluyen todo tipo de reconocimientos monetarios, habituales no
nombrados antes o esporadicos, e independientemente del concepto que
origine el premio. Pueden o no estar especificados en bonos de sueldo.

Pregunta 25: ;| Posee remuneraciones no monetarias?

Se repite el mismo concepto anterior, pero con la especificidad de que en
este caso se trata de una parte de la remuneracion o premios eventuales
que no sean de indole monetaria. Los casos mas habituales son los ticket
restaurant o canasta.

Pregunta 26: ¢Puede indicar cual de las siguientes certificaciones
académicas fueron requisito para la obtencion de su puesto?

Por certificacion académica se entiende el titulo obtenido luego de la
finalizacion de un plan de estudios, es decir denota el paso por el sistema
educativo formal y la obtencion de un conocimiento acreditable. En este
caso se trata de relevar cual de los niveles mencionados (secundario,
terciario o universitario) fue el requisito establecido por la empresa,
institucion u organizacion demandante y que definié su reclutamiento,
independientemente que haya sido la causante de su seleccion.

Pregunta 27: ¢Puede indicar qué otros aspectos referidos a sus
competencias, habilidades o destrezas (incluidas las actitudinales)
fueron consideradas para la obtencion de su puesto?

Se refiere al conjunto de requisitos externos a los conocimientos que
influyen en la decision de la empresa al incorporar un trabajador. A
continuacion se definen los campos que abarca el concepto de
competencias:

Las competencias basicas e intelectuales se refieren al sustrato cognitivo
presente en cada individuo y que junto con las competencias
comportamentales operan cuando son movilizadas, como una suerte de
base genuina de conocimientos y habilidades que forman el sustento
critico para el desempenio de cualquier actividad (NOVICK et al 1998: 47).
Las competencias laborales, especificamente en paises en vias de
desarrollo o con importantes procesos de reestructuracion productiva,
tienen que estar relacionadas con estrategias de innovacion en la
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organizacion del trabajo implementadas por las empresas. En el ambito
empresarial los recursos humanos se han convertido en un factor
primordial de la estrategia de productividad y competitividad.

¢ Competencias Intelectuales: referidas a capacidades en torno a la
resolucion de problemas, manejo de informacién, comprension de
procesos y de sistemas, autonomia responsabilidad.

¢ Competencias Basicas: referidas a las capacidades de lectoescritura,
uso e interpretacion de simbolos y formulas matematicas.

¢ Competencias Técnicas: referidas al conocimiento instrumental y de
funcionamiento de maquinas, herramientas, procedimientos de trabajo.

¢ Competencias Comportamentales: referidas a la capacidad de
expresarse en forma verbal e interaccion.

Es habitual que un trabajador desconozca los motivos que decidieron su
incorporacion, y no pueda enumerar las competencias que fueron
decisivas para su seleccion. En este caso el encuestado respondera a
partir de su percepcion sobre el caso, teniendo en cuenta su propia
valoracion de destrezas y competencias adquiridas. En esta pregunta se
excluye las variables personales (sexo, edad, domicilio, etc.), pues se
indaga sobre ellas en la pregunta siguiente.

Pregunta 28: Indique si alguna de las siguientes variables fue
considerada para su reclutamiento y seleccion en su puesto de trabajo
actual

Los indicadores propuestos relevan la presencia en la definicion de
obtencion del puesto de variables personales, que son estructurales y
dificilmente modificables por el trabajador. Las mismas se describen a
continuacion.

Sexo: Establece las prioridades por género de la captacion de personal.
Dimensiones: Varén (prioriza a éstos en el reclutamiento); Mujer (prioriza a
éstas en el reclutamiento); Ambos (no efectiia discriminacion por género en
la toma de personal).

Edad: La variable edad se encuentra desagregada en intervalos, con el
objeto de establecer el reclutamiento de personal por grandes grupos
etareos y la incidencia del reclutamiento de fuerza laboral joven: menos de
21 anos (so6lo toma jovenes); de 21 a 25; de 26 a 30 (edad intermedia), de
30 a 35 (adulto joven), de 35 a 45 (edades centrales) y mas de 45 (edad
avanzada).

Presencia: Se entiende por presencia al conjunto de caracteristicas que
constituyen la imagen de la persona. Incluye: vestimenta, lenguaje
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(comunicacion verbal), pulcritud, higiene personal, forma gestual de
conducirse en la entrevista, etc.

Las dimensiones que toma la variable hacen referencia a la percepcion
subjetiva del entrevistado: Mala, Regular, Buena, Muy Buena, Excelente.
El item “No sabe” debe utilizarse s6lo en el caso que el entrevistado no
encuentre una referencia a los parametros que establece su empresa en la
toma de personal con respecto a esta caracteristica.

Lugar de residencia o Domicilio: Es el lugar donde vive el entrevistado. La
dimension de la variable “Si”, establece que toma en cuenta la
caracteristica para reclutar personal; es decir que establece la posibilidad
de discriminar por el lugar de residencia de la persona.

La dimension “NO” establece que la variable no es tenida en cuenta para la
toma de personal y por lo tanto no constituye una posibilidad
discriminatoria. La dimensién “No Sabe” debe utilizarse sé6lo en el caso que
el entrevistado no encuentre una referencia a los parametros que establece
su empresa en la toma de personal con respecto a esta caracteristica.

Estado Civil: Esta variable expresa la consideracion de la situacion
conyugal y familiar en la toma de personal. Los items, excluyentes, marcan
la prioridad de cada dimension a tener en cuenta al contratar personal.
Dimensiones: Casado (matrimonio legal); Soltero; Separado (legalmente, de
hecho o divorciado); Unido (sin vinculo legal); Otros (incluye viudos o
personas que no identifique su situacion legal).

Cargas Familiares: Esta variable refuerza a la anterior, ya que el Estado
Civil necesariamente no incluye o excluye cargas familiares; las que
generalmente son asociadas a mayores gastos o costos de la empresa (o
pérdida de beneficios por ausentismo, licencias, tardanzas). Asi, una
madre soltera puede ser rechazada, mas alla de su estado civil por la
existencia de cargas familiares.

Dimensiones: Con Hijos, Sin Hijos, Con familiar a cargo (cualquiera sea la
relacion de parentesco), Otros.

Disponibilidad horaria: Expresa la intensidad de la jornada laboral que
requiere el empleador y la disponibilidad de la misma por parte del
personal a reclutar. Si la Jornada se extiende mas alla de sus limites
legales (mayor de 8hs), como requisito indispensable, el reclutamiento
efectivo de mujeres con cargas de familia, por ejemplo, sera menor.
Dimensiones: hasta 8 hs; mas de 8 hs; sin limite horario (tiempo
completo).
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Disponibilidad Semanal: Expresa la cantidad de dias de la semana en la
que el trabajador desempena habitualmente sus tareas. Dimensiones:
hasta 5 dias, hasta 6 dias, mas de 6 dias, sin limite (tiempo completo).

Experiencia: Expresa la condicion para la toma de personal de trayectoria
laboral en una o varias ocupaciones anteriores. La experiencia sin
embargo puede referirse a las siguientes dimensiones: Anos (de antigiiedad
en una ocupacion), Area (experiencia de trabajo en un determinado campo
laboral), Funcion (experiencia en el desempefio de tareas especificas).
Cualquiera de las dimensiones de la variable senaladas expresan un
condicionamiento en la toma de personal joven, o de reciente
incorporacion al mercado de trabajo.

Puede presentarse la misma situacion de desconocimiento que en la
pregunta anterior, ante lo cual el entrevistado respondera por su propia
percepcion. Igualmente, muchas de estas variables son expuestas como
requisitos explicitos en el momento del reclutamiento del personal, por lo
que puede reconocerse su centralidad o importancia en la obtenciéon del
puesto con mayor precision que en el caso de competencias y destrezas.

IV.- Bloque caracterizacion de la trayectoria laboral

Pregunta 29: Considerando todos sus trabajos anteriores, indique

antigiiedad laboral total, cantidad de puestos anteriores, maxima

antigiiedad alcanzada, puestos ocupados, areas de insercion en la
empresa y funciones desempenadas.

Esta pregunta tiene el objeto de relevar la movilidad y trayectoria
interempresarial.

La antigiiedad total se refiere al tiempo transcurrido desde el inicio del
primer empleo obtenido hasta el momento. Debe expresarse en meses o
anos segun la conveniencia del caso. Es independiente del tipo de trabajo
desempenado, de los requisitos, o calificacion necesaria para su obtencion.
Este indicador no se refiere a la actividad profesional sino laboral.

La cantidad de puestos anteriores releva el numero de empresas,
organizaciones o instituciones que demandaron su trabajo con
anterioridad al actual. Debes seguirse los mismos criterios que en el caso
anterior, es decir mantener la independencia con respecto al tipo de
trabajo u ocupacion.

La maxima antigiiedad alcanzada indica el mayor tiempo de permanencia
en una empresa, organizacion o institucion, siguiendo los mismos criterios
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anteriores. En el caso en que el trabajo actual fuera el primero en los
indicadores anteriores (antigiiedad total y cantidad de puestos anteriores)
debera consignarse el numero O, y en este caso el tiempo que ha
transcurrido desde el inicio de su actividad en esta empresa, institucion u
organizacion y el momento actual.

Puestos ocupados: conjunto de tareas que hacen a una funcién especifica,
diferenciable de otras. Ejemplo: capataz, jefe de mantenimiento; jefe de
produccion; obrero de linea, obrero de mantenimiento; vendedores, peones
de produccion de bienes; gerente, cajero, tesorero, repositor, programador
de PC, analista de sistemas, etc.

Areas de insercién la empresa: Son los sectores diferenciados en que una
empresa o unidad econémica organiza su proceso de trabajo. En general
estas areas representan el organigrama de la empresa. Ejemplo: Recursos
Humanos, Administracion, Comercializacion o Ventas, Produccion (de
bienes o servicios), Informatica, Mantenimiento, Control de Calidad,
Higiene y Seguridad, etc.

Funciones: son las actividades que demanda el puesto, en el area de
insercion. Ejemplo: controlar el personal, pegar etiquetas, realizar
informes, etc.

Pregunta 30: Considerando solamente su lugar de trabajo actual,
indique antigiiedad, cantidad de puestos anteriores, caracteristicas de
los puestos anteriores, areas de insercion y funciones.

Esta pregunta tiene la intencion de caracterizar la movilidad y trayectoria
intraempresarial del encuestado.

La antigiedad releva el tiempo transcurrido desde la incorporacion en la
empresa, institucion u organizacion independientemente del puesto
desempenado en la actualidad y los desempenados antes. La cantidad de
puestos ocupados releva el numero, con igual independencia de las
caracteristicas de cada uno.

En los casos de caracteristicas de puestos anteriores, areas y funciones se
repite los conceptos de la pregunta 29.

Pregunta 31: ¢ Ha estado desempleado en los ultimos tres afios?

Se toma un recorte temporal de 3 anos con el fin de caracterizar el
funcionamiento del mercado en un periodo reciente.

Es desempleado aquella persona que es miembro de la PEA, no tiene

ocupacion remunerada y desea tenerla, es decir emprendan actividades o
acciones tendientes a la busqueda activa en la obtencion de un empleo. No
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se incluyen a quienes hayan desempenado una actividad remunerada
durante al menos 1 hora en la semana de referencia de la encuesta, o
durante 15 horas aunque no haya tenido remuneracion en este mismo
periodo.

Se puede considerar semana de referencia en este caso, a los siete dias
anteriores transcurridos desde la aplicacion del cuestionario.

Para quienes contesten No, es el fin del cuestionario. Para quienes
contestan Si, se les aplicaran las preguntas 32, 33 y 34.

Pregunta 32: Indique cuantas veces

Se refiere al nimero de ocasiones que ha atravesado por la situacion de
desempleo en el periodo de los ultimos tres anos.

Pregunta 33: Tipo de desempleo

El tipo de desempleo se refiere a las caracteristicas del mismo en cuanto a
las situaciones que le dieron origen.

Desempleo estacional: es el relacionado con los ciclos estacionales
anuales, originados por los cambios de estacion. Ejemplo de estas
situaciones se encuentran con facilidad en los trabajos relacionados con la
actividad agropecuaria, con el turismo, etc.

Desempleo ciclico: se relaciona con los ciclos de altas y bajas en los
niveles de produccion de un pais, y con los fenémenos recesivos. El
desempleo ciclico surge cuando la produccion decae y se despide mano de
obra.

Desempleo estructural: ocurre cuando el fenomeno se origina por
desajustes entre los requerimientos de la demanda y oferta. Estos
desajustes pueden estar referidos a la capacitacion inadecuada de la oferta
para responder las pretensiones de la demanda, a una dispersion o
distancia geografica entre ambas, etc.

Desempleo friccional: es el llamado desempleo natural. Es de una duracion
corta (inferior a seis meses) y los desocupados son quienes han ingresado
recientemente al mercado de trabajo, o han abandonado su actividad para
buscar otra, etc. Es el tiempo aceptable que transcurre hasta que el
trabajador se inserte laboralmente. Si el plazo del desempleo se extiende
por mas de seis meses, la naturaleza del mismo ya no puede considerarse
friccional sino que las causas seran de otra indole.

Pregunta 34: En relacion con la duracion del desempleo, ¢este ha sido
de corta o larga duracion?

Es desempleo de corta duracion al que se prolonga por un tiempo inferior
o igual a seis meses desde el inicio de la busqueda, con independencia a
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los motivos o causas que lo hubieren ocasionado. Cuando la situacion se
prolonga por un lapso superior a los seis meses se considera de larga
duracion.

2.6. Grilla de valoracion
|

La grilla de valoracion es un instrumento de recoleccion de datos, que
basandose en los conceptos de investigacion cualitativa trata de recoger
informacion sobre las opiniones, convicciones y sustentos ideologicos que
atraviesan a los demandantes, oferentes y demas actores en el ambito del
trabajo.

Caracteristicas Puntuacio
n
1(2(3(4|5

Prolijidad en el trabajo
Disciplina
Habilidad manual
Dedicacion al trabajo
Capacidad de trabajo
Problemas de asistencia
Capacidad para usar la autoridad
Rapidez en la toma de decisiones
Eficiencia
Obediencia a la autoridad
Exigencias gremiales
Habilidad para la conduccion de
grupos
Disposicion para el trabajo en equipo
Nivel de productividad
Lealtad con la empresa o institucion
Rapidez en el aprendizaje
Interés en la capacitacion
Rapidez en la ejecucion de las tareas
Disposicion a la rotacién interna

2-7. Instructivo para la aplicacion de la grilla de valoracion
. |

El mecanismo de aplicacion es sencillo: el entrevistado debe puntuar en
una escala de 1 a 5 (siendo 5 el mayor valor y 1 el menor) la importancia
que otorga a la posesion del atributo. En este caso no es importante
identificar ni consignar las razones por las que otorga una determinada
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calificacion a la variable, pues en cada caso puede diferir sustancialmente,
y estas motivaciones no constituyen el objeto del estudio, puesto que lo
que se intenta conocer es el cumulo de factores subjetivos que actian en
las relaciones laborales.

Por lo tanto, el responsable de la aplicacion debera seguir ciertas pautas:

e Ser claro en la consigna, indicando que el rango se inicia en 1 como el
valor que otorga menor importancia a la posesion del atributo;

e aclarar al entrevistado que no es necesario manifestar las razones de la
calificacion;

e no inducir en ningan caso al entrevistado a puntuar con una
calificacion determinada;

e intentar que todos los atributos sean calificados;

2.8. Mecanismo de integracion de las respuestas para la

interpretacion de los resultados.
|

Una vez finalizados todos los relevamientos correspondientes a la
demanda, oferta y demas actores involucrados, se analizara por separado
las grillas de respuesta de cada uno de estos grupos. Se sumara el valor
numeérico de todos los puntajes asignados a cada atributo y se dividira por
el niumero total de entrevistas efectuadas, de lo que surgira un promedio
de la valoracion de cada grupo (demanda, oferta, actores complementarios)
para cada una de las variables. Este valor sera marcado en una grilla de
las mismas caracteristicas en donde se reflejara finalmente los resultados
de todas las aplicaciones. Se unira con una linea de color los resultados
correspondientes a la demanda, siguiendo el mismo procedimiento para
los otros grupos. Una vez finalizado el calculo del promedio y el traspaso
de todos los resultados se obtendran tres lineas que representaran a cada
uno de los grupos analizados, haciendo posible la comparacion entre las
distintas percepciones.

2.8.1. Entrevistas

Las entrevistas seran aplicadas a tres tipos de actores:

e Agencias
e Sindicatos
e Sector Publico

» Guia de entrevista a Agencias de seleccion y colocacion de

personal
. |
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I.- Identificacion de la empresa

Nombre o denominacion de la Consultora o Agencia:
Domicilio;

Cargo del informante;

Antigtiedad en el rubro;

Cantidad de personal en la empresa;

Cantidad aproximada de clientes atendidos en el Gltimo afno;

II.- Bloque de preguntas para caracterizar la demanda de trabajo

1.- Con respecto a las empresas que demandan sus servicios ¢puede
identificar cuales son los rubros y actividades econémicas que lo solicitan
con mayor frecuencia?

2.- ¢Cuales son los puestos de trabajo demandandos con mayor y menor
frecuencia respectivamente?

3.- ¢Cuales son los perfiles y categorias ocupacionales mayormente
buscados por la demanda?

4.- ¢Cual es el nivel de instruccion formal que se requiere como base para
el acceso a un puesto de trabajo?

S.- ¢Existen requerimientos especificos con respecto a competencias
laborales, destrezas o actitudes para cubrir puestos?

6.- En lo que respecta a la demanda de mano de obra gexiste
diferenciacién por género? cen qué casos?’

II1.- Bloque de preguntas para caracterizar la oferta de trabajo
7.- ¢Existe en su agencia el mecanismo de “bolsa de trabajo”?

8.- ¢Cuales son segun su criterio y experiencia las personas con mayor
nivel de empleabilidad?

9.- ¢Qué cantidad de oferentes de mano de obra recibe Ud. en promedio
por ano?

10.- ¢Cuales son los puestos de trabajo que con mayor frecuencia busca la
mano de obra oferente?

11.- ¢Cuales son los perfiles profesionales de mayor y menor presencia en
la oferta de trabajo?
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12.- ¢Cuales son las competencias, destrezas o habilidades mas y menos
extendidas entre las personas que buscan trabajo?

13.- En lo que respecta a la oferta de mano de obra gexiste diferenciacion
por género? sen qué casos?’
» Guia de entrevista a Sindicatos y Sector Publico

I.- Identificacion del informante

Nombre o denominacion de la Institucion;
Domicilio;

Cargo del informante;

Antigtiedad en el cargo;

II.- Bloque de preguntas para caracterizar la demanda de trabajo

1.- ¢Puede mencionar cuales son los aspectos mas destacados del
funcionamiento del mercado de trabajo en la zona de su competencia?

2.- Segun su opinion ¢Cuales son los puestos de trabajo demandados con
mayor y menor frecuencia respectivamente?

3.- ¢Cuales son los perfiles y categorias ocupacionales mayormente
buscados por la demanda?

4.- ¢Cual es el nivel de instruccion formal que se requiere como base para
el acceso a un puesto de trabajo?

S5.- ¢Existen requerimientos especificos con respecto a competencias
laborales, destrezas o actitudes para cubrir puestos?

III.- Bloque de preguntas para caracterizar la oferta de trabajo
6.- ¢Existe en su institucion el mecanismo de “bolsa de trabajo”?

7.- ¢Cuales son segun su criterio y experiencia las personas con mayor
nivel de empleabilidad?

8.- ¢Cuales son los perfiles profesionales de mayor y menor presencia en la
oferta de trabajo?
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9.- ¢Cuales son las competencias, destrezas o habilidades mas y menos
extendidas entre las personas que buscan trabajo?

3. Enfoque muestral
. |

Los parametros muestrales son las consideraciones que se deberan seguir
para la identificacion de las unidades de analisis y su posterior seleccion.
Los parametros seleccionados indican el grado de desagregacion posible de
los resultados en la etapa final de interpretacion de datos.

Los criterios a utilizar seran diferenciales en el caso de la oferta y la
demanda de trabajo. En el primer caso se propone utilizar los mismos
aplicados para la identificacion de la poblacion: localizacion geografica y
sector de la actividad econémica en donde participa la empresa (primario,
secundario y terciario).

En relacion con la oferta se sugiere utilizar el parametro de localizacion
geografica y condicién de actividad econémica (perteneciente a la PEA).

En relacion con los actores complementarios se sugiere también la
utilizacion de wun criterio de wubicacion geografica de la agencia,
identificando para este caso s6lo dos nudos de analisis: Gran Mendoza y
Gran San Rafael, puesto que la especificidad de este estilo de colocacion de
personal es el sesgo urbano.

La utilizacién de estos parametros permitiran obtener datos desagregados
a nivel de region geografica ( en referencia a las areas mencionadas
anteriormente) y a nivel de actividad economica.

3.1. Criterios para la definicion del tamafio muestral
. |

Existe una amplia bibliografia de discusion sobre la tematica de definicion
de los tamanos muestrales adecuados para llevar adelante trabajos de
investigacion. Al respecto se puede senalar que el nudo de la discusion
esta puesto en la importancia que se le adjudique a la cantidad de casos
observados o a la calidad de los mismos. Indudablemente la muestra debe
reunir ciertos requisitos que garanticen su representatividad poblacional,
pues de este concepto surge la posibilidad de generalizar posteriormente
los datos al total de la poblacién.

La representatividad de la muestra sera garantizada por ciertos factores:
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e Un numero suficiente de casos, que permita aplicar el criterio de
saturacion teodrical3

e Reproduccion al interior de la muestra de ciertas caracteristicas
generales de la poblacion, lo cual se garantiza si se mantienen los
porcentajes de composicion poblacional respecto de atributos que
determinan o influyen en el comportamiento de las variables estudiadas!.
e Calidad en la seleccion de los casos u observaciones, lograda mediante
la aplicaciéon de una técnica de muestreo adecuada

3.2.- Cantidad de casos a observar
|

De lo anterior surge, que la cantidad de casos observados es
importante pero no suficiente para garantizar la calidad representativa de
una muestra. En muchas ocasiones, la rigurosidad en este aspecto lleva a
inflar innecesariamente el tamano muestral, suponiendo que muchos
casos terminaran por representar todas las situaciones posibles, y
descuidando los demas factores de representatividad. De este modo, se
sugiere definir el tamano en funcion de la capacidad operativa y
presupuestaria de la institucion. Esto significa que se debe elegir un
tamano muestral que sea factible de relevar en un periodo de tiempo corto,
atendiendo a la dotacion de recursos humanos y financieros.

Se propone trabajar con la siguiente cantidad de casos:

Para relevar la demanda: 30 observaciones por subregion
geografica, los cuales seran distribuidos en funcién de la incidencia
relativa de cada sector de actividad econémica en los departamentos de la
zona.

Para relevar la oferta: 50 observaciones por subregion
geografica, distribuidas en dos grupos, el primero de ellos se conformara
con 40 unidades de analisis seleccionadas de la poblaciéon perteneciente a
la PEA, segun criterios de composicion de la poblacion por sexo. El
segundo grupo estara constituido por 10 pasantes por cada una de las
subregiones geograficas.

Para relevar la opinion de actores complementarios:
5 entrevistas a agencias de colocacion distribuidas segun su
localizacion en los dos centros urbanos mas importantes de la Provincia.

B E| concepto de saturacion tedrica indica que a partir de una cantidad determinada de observaciones, cualquier caso
adicional no agrega informacién novedosa, sino que repite datos anteriores relevados en otras unidades de andlisis.

 Para aclarar el concepto basta citar como ejemplo que el mercado de trabajo no se comporta de igual manera en el caso
de varones o de mujeres. Por lo tanto el atributo de género determinara valores distintos de las variables que se estudian,
por ejemplo los salarios, puesto que no gana lo mismo una mujer o un varén. Por lo tanto, una muestra representativa
deberd mantener en su interior el mismo porcentaje de mujeres y varones que existe en la poblacién completa, para evitar
el sesgo en los resultados.
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2 entrevistas a informantes sindicales, una al Sindicato que
agrupa a empleados de comercio y la otra al que representa a los
trabajadores rurales.

5 entrevistas a responsables del Sector Publico (1 funcionario
municipal por cada subregion geografica).

3.3.- Distribucién muestral
|

Como se ha aclarado en el apartado anterior la composicion poblacional es
un elemento a tener en cuenta para la distribucion de los casos en el
interior de la muestra. Para segmentar la muestra de la demanda y la
oferta se siguen distintos elementos, puesto que en el primer grupo
importa rescatar la composicion porcentual de empresas por sector de
actividad economica y en el segundo la distribucion de la poblacion en
funcion de su composicion por sexo. Por lo tanto se presentan a
continuacion la composicion muestral segin estas variables.

3.3.1.- Distribucion muestral de la demanda
|

En base a datos secundarios!®, se ha calculado la siguiente distribucion
muestral de la demanda:

Area Sector de actividad
Geografica Primario Secundario Terciario
Area 1: Mendoza y Gran 15 19 26
Mendoza
S 9 16
Subregion Centro
Capital - 1 4
Godoy Cruz - 2 4
Guaymallén 3 3 4
Las Heras 2 3 4
10 10 10
Subregion Sur — Oeste
Lujan de Cuyo S 5 S
Maipu S S S
12 10 8

Area 2: Nordeste

15 Para los datos referidos a los sectores secundario y terciario se ha utilizado la publicacion: Los Municipios de la provincia
de Mendoza. Estadisticas Béasicas. INDEC, 1997. Los porcentajes consignados en la columna del sector primario han sido
calculados en base a investigaciones anteriores de la autora de este trabajo para CONICET, 1997-1999.

NOTA: Los porcentajes han sido calculados en relacion a los puestos de trabajo ocupados por cada sector, lo que
proporciona la verdadera dimension o capacidad de demanda de mano de obra de cada &mbito econémico. Los porcentajes
han sido calculados en funcion de la participacion de cada departamento en el total provincial.
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Junin 2 1 1
La Paz 2 1 1
Area Sector de actividad
Geografica Primario Secundario Terciario
Lavalle 2 2 1
Rivadavia 2 2 2
San Martin 2 3 2
Santa Rosa 2 1 1
10 10 10
Area 3: Valle de Uco
San Carlos 3 3 3
Tunuyan 4 4 4
Tupungato 3 3 3
10 10 10
Area 4: Sur
General Alvear 3 4 3
Malargtie 3 2 2
San Rafael 4 4 5

3.3.2.- Distribucion muestral de la oferta

En base a datos secundarios, se ha calculado la siguiente distribuciéon

muestral de la oferta:

Area Sexo
Geografica Varones Mujeres
Area 1: Mendoza y Gran 39 41
Mendoza
19 21
Subregion Centro
Capital 4 4
Godoy Cruz 5 S
Guaymallén 6 7
Las Heras 4 S
20 20
Subregion Sur — Oeste
Lujan de Cuyo 8 8
Maipu 12 12
22 18
Area 2: Nordeste
Junin 3 2
La Paz 1 1
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3.3.3.- Distribucion muestral de actores complementarios
. |

Este grupo sera relevado mediante

muestral:

la siguiente composicion

Area
Geografica

Informante

Agencia

Sindicatos

Sector Publico

Area 1: Mendoza y Gran
Mendoza

5

2

2

Subregion Centro

4

2

1

Capital

Godoy Cruz

Guaymallén

Las Heras

Indistinto

Indistinto

Subregion Sur — Oeste

Lujan de Cuyo

Indistinto

Maipu

Area 2: Nordeste

Junin

La Paz

Lavalle

Indistinto

Rivadavia

San Martin

Santa Rosa
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- 1
Area 3: Valle de Uco
San Carlos -
Tunuyan - Indistinto
Tupungato -

1 - 2
Area 4: Sur
General Alvear - - Indistinto
Malargiie - -
San Rafael 1 - 1

3.4.- Técnica de muestreo
|

Una vez definida la cantidad y distribucion de los casos, se recomienda la

seleccion de las unidades de analisis mediante una técnica diferencial para

cada grupo participante del mercado de trabajo.

En el caso de la demanda: se trabajara con una muestra estratificada por

sector de participacion en la actividad economica. Los casos seran

seleccionados mediante una técnica sistematica al azar, segun el siguiente

procedimiento:

e Se listaran todas las empresas que participen del sector primario

e Se repetira el procedimiento anterior con las pertenecientes al sector
secundario y terciario

e Se dividira la cantidad de casos totales por el tamano muestral. Se
considerara este resultado como el intervalo considerado para aplicar la
técnica de muestreo sistematica

e Para seleccionar definitivamente los casos se comenzara a contar desde
el primero, y se contaran tantos como el numero que representa el
intervalo, resultante de la operacion anterior. El caso que esté ubicado
en ese lugar caera en la muestra

e Se repetira la operaciéon anterior a lo largo del listado tantas veces como
sea necesario, hasta cubrir la cantidad de observaciones indicada por el
tamano muestral correspondiente.

Ejemplo:

Suponiendo un ejemplo hipotético en el cual se disponga de un listado de
40 empresas pertenecientes al ambito de la produccion primaria en un
departamento.

Se supone ademas, que el tamano de la muestra para ese ambito
econdémico y para ese departamento corresponde a 8 casos.

Por lo tanto se realiza el siguiente calculo: 40/8= 5

S es el numero que representa el intervalo para decidir la seleccion de las
unidades de analisis. Luego:
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Se elegira uno de cada S casos en el listado, por lo que caera en la
muestra:

El caso N° 5 del listado, el caso N° 10 del listado, el N° 15 del listado, y
sucesivamente hasta completar las 8 observaciones necesarias.

En el caso de la oferta, se seguira la técnica al azar, considerando la
necesidad de respetar las composiciones muestrales definidas. En este
segmento poblacional se completara el relevamiento mediante la aplicacion
de la técnica de grupo focal a 10 pasantes de la institucion, puesto que su
opinion da cuenta de las condiciones efectivas de insercion en el mercado
de trabajo.

4.- Un posible Cronograma de actividades
. |

Mes del anio
Actividades

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6

Seleccion de responsables

institucionales

Identificacion del/los responsable/s X
de centralizar la informacion

Identificacion de los responsables de X

la Coordinacion

Identificacion de la Poblacion a
entrevistar

e Identificacion de la poblacion
demandante

Listado de empresas y organizaciones
desagregadas por departamento y X
sector de actividad econoémica

e Identificacion de la poblacion
oferente

Seleccion de informantes \ X \ \ \ | ‘

e Identificacion de actores
complementarios

Identificacion de Sindicatos a X
entrevistar

Identificacion de informantes clave X
municipales

Identificacion de agencias de seleccion | X
y colocacion de personal

Preparacion para el trabajo de
campo
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Seleccion de encuestadores

Entrenamiento y capacitacion de
encuestadores

it

Entrenamiento para quienes
participaran de las entrevistas,
aplicacion de las grillas y grupos
focales

Identificacion de las unidades de
analisis a través de las técnicas de
muestreo

Trabajo de campo

Precodificacion del cuestionario

Aplicacion de los instrumentos
A demandantes
A oferentes
A actores complementarios

ool

Analisis

Preparacion del software de analisis

Carga de datos

I (M

Integracion de resultados obtenidos a
través de la aplicacion de los
diferentes instrumentos

o

Analisis de resultados. Produccion de
informacion por Areas geograficas

Analisis e integracion de datos
secundarios

Elaboracion de informes por Sedes

Remision de informacion al
responsable de centralizar la
informacion

MM M A

Elaboracion del informe final X
Mes del anio

Actividades

Evaluacion del operativo y aplicaciéon X

de acciones correctivas

Difusion de la informacion al interior X

de la institucion

Elaboracion de estrategias de X

comunicacion de los resultados a la
comunidad en general
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